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OBJETIVOS

- Integrar normas v procesos para dinamizar las actividades de orientacion I
laboral en la institucion.

- Facilitar al personal un documento con informacion necesaria, que sirva ‘I
de guia para agilizar tramites administrativos

BASE LEGAL |

- Decreto de Gabinete No. 252 de 30 de diciembre de 1971, por el
cual se aprueba el Codigo de Trabajo.

- Decreto No. 17 de 18 de abril de 1994, por el cual se zprucba el
Reglamento Orgénico del Ministerio de Trabajo y Bienestar Social.

- Ley No. 42 de 19 de noviembre de 1997. Titulo 3°, Articulo 28,
nueva denominacion del Ministerio.
ORGANIZACION
La Seccion de Orientacion Laboral es una unidad del Departamento de ‘I

Relaciones de Trabajo, que por estructura organizativa depende de la
Direccion General de Trabajo.

En cada Direccion de Trabajo, funcionara una seccidn de Orientacion
Laboral con igual funcion y Estructura. '
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Procedimiento: ORIENTACION LABORAL

OBJETIVO

Contribuir a la solucién de interrogantes laborales, mediante la
orientacion e informacion correcta de las disposiciones legales, que
coadyuven a solucionar las diferencias entre los trabajadores y
empleadores.

FUNCIONES

La Seccian de Orientacién Laboral, atiende a trabajadores v empleadores
para que lo orienten sobre quejas o reclamos individuales y colectivos. a
fin de transferirlos al departamento de conciliacion individual o
mediacion colectiva, para el tramite o solucion de los conflictos laborales
de su respectiva competencia. Para cumplir con esto, tiene las siguientes
funciones:

Brindar orientacion adecuada a los usuarios, respecto a  las
obligaciones y derechos de las partes, segiin las normas seialadas en
el Cadigo de Trabajo y otras leyes laborales.

- Realizar y verificar calculos de derechos adquiridos y prestaciones
laborales a requerimiento del trabajador, que in'ervienen en la
relacion laboral, por terminacion laboral.

- Solicitar a la Direccién respectiva, a través de Ia Direccion General
de  Trabajo, atencion de menores, embarazadas. seguridad
ocupacional y la realizacion de inspecciones cuando se ameriten o a
peticion de las partes. t

- Extender las boletas y citaciones correspondientes a los empleadores
y trabajadores para la debida atencién, aclaracion y solucién de los
problemas laborales que alli se presenten.




