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El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL) liderado por la ministra
Doris Zapata Acevedo, a través del Instituto Panamefio de Estudios Laborales (IPEL),
presenta este documento con el objetivo de dar a conocer, como el teletrabajo ha
trascendido en la vida de los ciudadanos, sobre todo en el &mbito laboral; razén por
la cual, el gobierno nacional ha sancionado una serie de leyes y decretos que regulan
esta modalidad de trabajo, con la finalidad de proteger los puestos de trabajo y la

sustentabilidad de las empresas.

El teletrabajo se convirtié en una nueva forma de realizar las actividades laborales a
distancia y cre6 la posibilidad para los trabajadores, de pasar mas tiempo con sus
familias. Para mayor conocimiento de esta modalidad laboral, en este trabajo
investigativo, presentamos sus origenes, normativas legales que lo regulan en paises
de la region y en especial en nuestro pais, su implementacién es este tiempo de

pandemia, caracteristicas, ventajas y desventajas.
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INTRODUCCION

El teletrabajo es un modelo de trabajo que surge en Estados Unidos, en los afios 70,
cuando el fisico Jack Nilles ve la posibilidad de afrontar la crisis de petréleo en 1973 y
maximizar la utilizacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC’s), de tal manera que se lograra reestablecer la economia y el estilo de vida de los
ciudadanos. Fue implementado en distintos paises de Europa y América Latina, con
el fin de que los trabajadores no tuvieran la necesidad de trasladarse hasta sus puestos

de trabajo en la empresa, y pudieran realizar sus labores en sus hogares.

No obstante, debido a la pandemia causada por la covid-19 se promueve la existencia
de este modelo como estrategia de generacion de empleo, ya que por el confinamiento
de las personas y el cierre de las compafias ambas partes se vieron afectadas, unos
perdiendo sus empleos y otros disminuyendo sus ingresos. En Panama, dias antes de
que se declarara el Estado de Emergencia debido a la llegada del COVID 19, se
aprueba y sanciona la ley N°126 del 18 de febrero de 2020 que regula el teletrabajo en
Panamd, con el propdsito de mantener las condiciones sociales y econdémicas

adecuadas, tanto para el trabajador como para el empleador.

En primer lugar introduciremos el concepto de teletrabajo y su origen, seguidamente
presentaremos sus caracteristicas principales para desarrollar las actividades
laborales, sociales y econdmicas. Se realiza un abordaje sobre las ventajas y
desventajas del teletrabajo, ademas las normas creadas para regularlo en algunos
paises de Latinoamérica y Panama. Un tema de gran importancia es el relacionado con
el teletrabajo y las repercusiones que conlleva no tomar las medidas necesarias en
cuanto a salud. Por dltimo la Lic. Lineth Lanas explica el impacto positivo que ha
causado el teletrabajo en la flexibilidad laboral de los trabajadores y una entrevista
realizada al Dr. Carlos Ayala Montero sobre los beneficios de la Ley N°126 del 18 de
febrero de 2020 del teletrabajo como normativa para salvaguardar los puestos de

trabajo.



TELETRABAJO
Origen y concepto del teletrabajo

El Teletrabajo visto como una forma de organizacién laboral supone el desemperio de
actividades remuneradas utilizando las tecnologias de Informacién y comunicacion
(TIC’s) para el contacto entre el trabajador y el empleador en el desarrollo de las

actividades laborales (Botero, 2020).

Resulta una modalidad laboral sumamente acorde al mundo globalizado. Con
caracteristicas flexibles y siempre deslocalizable, hace parte de una nueva morfologia
del trabajo que, en América Latina, todavia se encuentra en desarrollo (Rodriguez

Alejandro, 2017).

El teletrabajo no es mas que el nuevo método utilizado por las empresas para realizar
las actividades laborales por medio de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, ya sea en el domicilio o cualquier otro lugar donde disponga de
conexion a internet. Es un modelo que si bien ya existia a finales del siglo XX y era
utilizado por algunos paises mas desarrollados, no es hasta el 2019 por la pandemia
Covid-19 que se expande en el mundo y muchas empresas se ven obligadas a
implementarlo. Este modelo fue creado por el fisico estadounidense Jack Nilles que
descubri6 una forma de afrontar la situacién que se gener6 por la crisis de petréleo en
la década delos 70", cuando varios paises tomaron la decisiéon de no seguir exportando
petrdleo lo que provocé que se incrementaran los precios llevando consigo una crisis

internacional.
Caracteristicas

A medida que pasan los afios, la evolucion de la tecnologia se acentta, tanto asi, que
ha generado cambios estructurales en las empresas y les ha brindado la oportunidad
a las personas de adaptarse a ellos. Estos se manifiestan en las redes sociales, el uso de
las computadoras y el internet que ha permitido desarrollar distintos avances en el
ambito social, econémico y laboral. Uno de esos cambios ha sido la modalidad del

teletrabajo como nueva herramienta de trabajo para las empresas y a otras le ha dado



la opciéon de perfeccionar técnicas para el mejoramiento de la productividad.
Igualmente les brinda a los trabajadores la posibilidad de interrelacionar el trabajo con

su vida familiar.

El teletrabajo tiene como caracteristicas resaltantes el empleo de medios fisicos e
informéticos, ademds de la subordinacién de labores sin la presencia fisica del

trabajador (Catunta, 2018).

Las principales caracteristicas en el trabajo presencial son las siguientes: se trabaja en
la sede de una organizacion; se cuenta con un espacio especifico de trabajo; se cuenta
con rutinas en las que se integran tareas y actividades ya establecidas (Vila, 2020).

El teletrabajo se incorporé con el fin de disminuir los contagios y mantener algunas
empresas funcionando, asi fuera por medio de distintos instrumentos de
telecomunicacién. Por lo tanto, para que sea considerado teletrabajo las TIC’s son
imprescindibles, ya que una tarea manual aunque se realice en el domicilio o cualquier

otro lugar no es considerada parte de este modelo de trabajo.

Sin embargo, al momento de optar por esta modalidad se debe tomar en cuenta el
perfil del trabajador; es decir, con sus competencias; para asi incrementar las
probabilidades de éxito. Por ejemplo: la iniciativa, seguridad en si mismo, proactivo,

autonomia al realizar las tareas y la capacidad de tomar decisiones.

Ventajas y desventajas

Actualmente, no todos los trabajos son susceptibles de ser realizados a distancia, e
igualmente, no todos los trabajadores tendrian éxito o mejorarian su calidad de vida
tanto personal como profesional si hicieran el transito hacia el teletrabajo (Franco

Jaramillo & Restrepo Bustamante, 2011).

Evidentemente cualquier organizacion no puede estar a disposicion de poner en
préctica este modelo laboral, ya que cada una cuenta con actividades diferentes por

la cual posiblemente no puedan efectuarse a larga distancia. En cuanto al



teletrabajador no se puede asumir que todos cumplen con la habilidad de ser una

persona auto- disciplinada y con la capacidad de manejar la tecnologia.

El teletrabajo puede ser un beneficio para la ciudadania, ya que se ahorra tiempo en
desplazamiento, por consiguiente reduce los costos del combustible para aquellos que
poseen su propio auto y pasaje para los que usan transporte publico, sin dejar de
mencionar que la relaciéon familiar puede tornarse mas amena gracias al tiempo que

queda para compartir con esta.

Pero no solo los teletrabajadores se ven beneficiados, sino también las empresas con
el ahorro en costos al no existir la necesidad de invertir en sistemas de control de
horario para los trabajadores y la disminucién en los indices de ausentismo (Havriluk

Osio, El Teletrabajo: Una opcién en la era digital, 2010).

La préxima sancion de una ley de teletrabajo generara un marco juridico regulatorio
propicio a su difusion, fijando reglas que, a la vez que protejan los derechos de los
trabajadores, posibilitaran su utilizacién por parte de las empresas (OIT, Manual de
buenas practicas de teletrabajo, 2011). Estas normas estipulan el derecho que tendra el

trabajador de tomar la decisién de teletrabajar o seguir de forma presencial.

Se debe llegar a un mutuo acuerdo y si al momento que tome la decision la respuesta
es no, esta no serd causal de despido. De igual manera si un trabajador es quien
expresa su deseo por teletrabajar, el empresario estard en todo su derecho de aceptar
o rechazar el pedido. Asi mismo si el teletrabajador se planteara la idea de regresar al
trabajo presencial, puede hacerlo siempre y cuando sea de conocimiento del
empleador que el trabajador regresard a su puesto de trabajo (MITRADEL, Ley de
Teletrabajo N°126, 2020).



NORMAS QUE REGULAN EL TELETRABAJO EN LATINOAMERICA

I - N .

Colombia 16 de julio de 2008 Ley 1221 Por la cual se establecen
normas para promover y regular el

teletrabajo.

Pert 4 de junio de 2013 LEY N° 30036. Ley que regula el
teletrabajo

Brasil 13 de julio de 2017 Ley N° 13467. Modifica la

consolidacion de la legislacion del
trabajo a fin de adecuarla a las
nuevas relaciones de trabajo e
incorpora el teletrabajo.

Costa Rica 18 de septiembre de Ley para regular el teletrabajo N°
2019 9738.
Panama 18 de febrero de 2020  Ley N° 126 que establece y regula el

teletrabajo en la Repuablica de
Panamé y modifica un articulo del
codigo de trabajo.

Chile 23 de marzo de 2020 Ley 21.220. Modifica el cédigo de
trabajo en materia de trabajo a

distancia.

El Salvador 16 de junio de 2020 Decreto N°600.- Ley de regulacién de
teletrabajo

Ecuador 22 de junio de 2020 Ley Organica de Apoyo

Humanitario para combatir la crisis
sanitaria derivada del covid-19

Argentina 14 de agosto de 2020 Ley 27555: Régimen legal el contrato
de teletrabajo

Colombia 13 de abril de Ley que regula el trabajo en casa

2021(aprobacion de la 82021). Proyecto de ley 352/2020 del

conciliacion) Senado, 429/2020 de la camara, por

la cual se regula el trabajo en casa y
se dedican a otras disposiciones.
Fuente: (MITRADEL, Foro Virtual Teletrabajo en Panama - Legislacién, Evolucién y

Retos a Alcanza, 2020)



En cuanto a las normas regulatorias del teletrabajo el Dr. Carlos Ayala present6 en el
foro virtual sobre el teletrabajo realizado por el Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Laboral, una comparacion de las distintas leyes que se han ido creando y modificando
por causa del covid-19. Indicé asimismo que en Panamaé existia el trabajo a domicilio
derogado con la ley 44 del 95, pero no es hasta inicios del siglo XXI que se concret6
sobre todo en las empresas transnacionales, sin embargo no estaba regulado por las
normas laborales. Explica ademas que este concepto de teletrabajo legislativamente

surge en América Latina hace menos de cinco afios.

Dr. Carlos Ayala

Asesor del Despacho Superior del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral



En Panamad la Ley N°126 del 18 de febrero de 2020 regula el Teletrabajo y se
reglamenta con el Decreto Ejecutivo N°133 del 16 de septiembre de 2020 por medio de
la Mesa Tripartita con el fin de que este modelo de trabajo sea beneficioso para todas

las partes y tenga un buen desarrollo (MITRADEL, Decreto Ejecutivo, 2020).

Licenciada Lineth Lafias, Dell Tecnologies



Firma del Decreto Ejecutivo N°133 del 16 de septiembre de 2020, que reglamenta la
Ley de Teletrabajo de Panamé

Tal como lo ilustra el cuadro, en Bolivia en el ano 2020 se dictaron normas
especiales para actuar en concepto de teletrabajo producto de la pandemia, en Brasil
en 2017, se dictan las normas regulatorias sobre este modelo, pero algo que resulta
interesante en esta norma es que el empleador decide cémo, cudndo y dénde
teletrabajar. Mientras que en Chile es todo lo contrario, las dos partes tienen derecho
a revocar el teletrabajo y como punto importante el teletrabajador puede distribuir su
jornada laboral; es decir, el decide si trabaja cuatro horas en la mafana, dos horas al
mediodia y dos en la tarde. En Colombia en 2015, se regula el teletrabajo como:
auténomo (trabajo a domicilio), que se realiza fuera de un sitio empresarial; mévil, se
conoce como teletrabajo y suplementario, parcialmente se desarrolla a distancia. En
Ecuador en el afio 2016 se reglamento el teletrabajo y en el 2020 se dictaron normas
que les permitiera a los trabajadores laborar desde casa para evitar los contagios por
el Covid-19. El salvador por su parte regula el trabajo a domicilio, pero es

reglamentado en 2020 y regulado oficialmente el 16 de junio de 2020.



Teletrabajo-salud

Aunque teletrabajar permite un equilibrio funcional entre la vida familiar y laboral; si
ésta no se separa adecuadamente, ello puede influir negativamente en el
teletrabajador en términos de estrés y productividad (Havriluk Osio, Salud y
seguridad en el teletrabajo., 2015).

Se ha demostrado que los empleados que trabajan desde el hogar tienden a
trabajar mas horas que cuando estan trabajando en los locales, en parte porque el
tiempo para desplazarse al lugar de trabajo es sustituido por actividades laborales y
también debido a los cambios en las rutinas de trabajo y a la desaparicion de los limites
entre el trabajo remunerado y la vida personal (OIT, El teletrabajo durante la

pandemia COVID-19 y después de ella, 2020).

Unos de los retos mas dificiles para los teletrabajadores es que en muchas ocasiones
les ha tocado realizar actividades fuera de las horas laborales, lo que conduce a un
punto de vista distinto sobre el teletrabajo. Es fundamental que al momento de tomar
la decisién de trabajar de forma remota se establezcan condiciones de trabajo donde
se garantice que el teletrabajador cumplird con las actividades establecidas y el
empleador respetara los horarios de trabajo, sin dejar de lado que el empleador se hara

responsable de cualquier accidente que suceda en el hogar en horario laboral.

De acuerdo a las leyes que se han creado con el fin de regular el teletrabajo, un
teletrabajador posee los mismos derechos que un trabajador, en todos los aspectos,
tanto salud como seguridad social, garantizando su bienestar fisico y mental. Es
posible que durante la pandemia haya sido mas dificil poner en préctica este modelo,
por la falta de libertad; un teletrabajador realizaba sus tareas los dias laborales, pero
no tenia la libertad de salir a recrearse en su tiempo libre, ya que se estaba en

confinamiento.

Segan (Pérez Sanchez & Gélvez Mozo, 2009) un estudio realizado en Espafia sobre
mujeres teletrabajadoras que tenian a su cargo personas dependientes, en el cual el
30% pertenecia al sector ptublico y el 70% al sector privado, arrojé que un 76.6%
trabajaban a tiempo parcial y un 23.3% trabajaba tiempo completo. Este estudio se

realiz6 a lo largo del 2007 para tratar de corregir y elevar el grado de participaciéon de



las mujeres, ya que uno de los problemas que enfrenta la sociedad es la conciliaciéon
laboral y familiar, sobre todo porque las mujeres tienden a ser mas responsables de
los trabajos domésticos, gestiones administrativas del hogar y el cuidado de los hijos,

situacion que puede limitar sus posibilidades profesionales.

De ahi la importancia del teletrabajo, con la aplicaciéon de las tecnologias de
informacién y comunicacién como un instrumento ventajoso para la mujeres; les
facilita atender las responsabilidades de su vida cotidiana, que si bien, cuando
trabajaban presencialmente no les restaba tiempo suficiente, ahora la flexibilidad de

los horarios les permite ajustar su tiempo de trabajo de acuerdo con sus necesidades.

Sin embargo, algunas teletrabajadoras prefieren realizar su trabajo
presencialmente, porque en casa se sienten aisladas, porque echan de menos el
contacto directo con sus compafieros y porque prefieren separar el ambito laboral del
personal. A pesar de todos los inconvenientes que pueda generar el teletrabajo un
95.5% de las teletrabajadoras encuestadas estd de acuerdo o satisfecha con esta

modalidad y un 4.1% renuncian a la posibilidad de teletrabajar.

Impacto Positivo de la Flexibilidad Laboral para los trabajadores

Segun lo expuesto por la Lic. Lineth Lanas en el foro virtual de teletrabajo sobre
el impacto positivo de la flexibilidad laboral en los trabajadores, explica como el
teletrabajo ha repercutido de manera positiva para muchos, tanto en su trabajo como
en su calidad de vida, ya que al ahorrar tiempo y espacio se comparte mds con su

familia y es mas productivo en el ambito profesional y personal.

Esto se ha visto como un nuevo modelo de trabajo, pero en varios paises de Europa
ya se practicaba, ademads, la situacién del virus covid-19 hizo que se impartiera a nivel
mundial. Por otra parte, plantea el hecho de que ahora que muchas empresas
implementaron el teletrabajo, en cuanto pase la pandemia y regresemos a la vida
normal, las empresas no se limiten a seguir con esta modalidad, sino que lo vean como

un paso adelante y de este modo mantengan la competitividad como pais en



comparacion con los otros paises que si bien ya habia mencionado empezaron con este

modelo mucho antes.

Con respecto a los trabajadores, se enfoca en lo importante que es para estos, que
se le asegure cuales son sus prioridades de su rol; y que se espera de ellos. De esa
manera el trabajador se concentrara en lograr sus objetivos y serd més productivo.
También es importante que la relacién entre el lider y el trabajador sea estrecha; es
decir, que puedan intercambiar, en caso de que se presente alguna dificultad a lo largo

de las actividades, algunas recomendaciones para mejorar la productividad.

Un caso ejemplar se observa en la empresa Dell Technologies, que desde antes de
la pandemia ya habia implementado el modelo de teletrabajo; se orienté hacia la
creacion de condiciones Optimas de seguridad y bienestar mental para sus
trabajadores, con la intencién de mejorar su efectividad. Por ejemplo (sesiéon de
risoterapia, programa de asistencia al empleado y a la familia, entre otras). Ademas
de esto, se implantaron iniciativas para construir mejores relaciones de confianza en
el ambito laboral, como establecer propositos y prioridades, se organizaron grupos
de interés especialmente para las personas que se encuentran trabajando de forma

remota.

Como complemento, agregdé algunas recomendaciones para empoderar a los
trabajadores en el tema de teletrabajo. Entre estas estan: no desestimar los impactos
personales, entender que durante esta pandemia muchas personas estan pasando por
momentos dificiles, establecer expectativas, promover la salud y bienestar del

miembro del equipo (Lanas, 2020).

Trabajo Decente para trabajadores de las plataformas digitales en Latinoamérica

El trabajo decente es definido por la OIT como la oportunidad de acceder a un
empleo productivo que genere un ingreso justo, la seguridad en el lugar de trabajo y
la proteccién social para las familias, mejores perspectivas de desarrollo personal e

integracion social (CEPAL, 2021).

El teletrabajo guarda relacion con este modelo de trabajo por medio de plataformas

digitales, ya que cuenta con una categoria basada en la web, lo que implica la



utilizacion de las TIC’s que es practicamente en lo que se fundamenta el teletrabajo y
también cuenta con una categoria basada en la ubicaciéon. En la primera, los
trabajadores desarrollan tareas, trabajos u otras actividades que se realizan en linea y
en la segunda se caracteriza por brindar servicio de forma fisica, como los taxistas,

repartidores y reparaciones a domicilio.

En la actualidad se evaltia la creacién de leyes y reglamentaciones tanto en seguridad
y salud, que garanticen la proteccién de los trabajadores desde el punto de vista de los
riesgos laborales, a fin de reducir insatisfacciones por las condiciones que pueda

generar esta modalidad.

Beneficios de la Ley N°126 del 18 de febrero de 2020 del teletrabajo como normativa

para salvaguardar los puestos de trabajo

En la entrevista realizada al Dr. Carlos Ayala sobre cuales son los beneficios que nos
brinda la ley creada para regular el teletrabajo en Panam4, nos explic6 que lo mas
trascendente que tiene nuestro pais, se constituy6 de una forma de relacién de trabajo
a una forma de relacién de trabajo controlada, esto quiere decir que antes en Panama
y otros paises de la regién no catalogaban este modelo como una relacién de trabajo;
por lo tanto, el trabajador que se dedicaba a realizar labores de esta forma no estaba
sujeto a la normas del cédigo de trabajo, ni de la seguridad social, salvo lo que el

empleador quisiera.



Entonces, bajo esos criterios se cometieron muchos abusos en contra de los
trabajadores o teletrabajadores. Desde febrero del afio 2020 cuando se dicta la ley
N°126, resulta que el teletrabajo se regula como una modalidad laboral y se dice que
salvo algunas cosas que alli se especifican, el resto de la relacion de trabajo se rige por
el Codigo de Trabajo de la Reptiblica de Panama, lo que le permite a los trabajadores

una garantia laboral y juridica que se encuentran en el mismo.

Adicional a esto, se le pregunto si era de su conocimiento la existencia de alguna
empresa que tenga en préctica esta modalidad, lo cual indic6é que hace algtn tiempo,
algunas empresas dictaron una conferencia sobre su experiencia, pero se trata de
empresas transnacionales que desde antes de la ley N°126, venian ejerciendo esta

préctica en Panamd y en otros paises del mundo.



CONCLUSION

El teletrabajo es una modalidad en la cual un trabajador desarrolla las labores desde
su hogar o cualquier otro sitio a distancia, siempre y cuando tenga los medios
tecnolégicos (TIC’s) para realizar sus actividades laborales. Su evoluciéon va en
aumento, y la mayoria de los paises ha optado por implementar esta modalidad por
la cantidad de beneficios que les puede generar a ciertos trabajadores que estén
dispuestos a renovar sus formas de trabajo y aprender nuevas habilidades que les
favorezcan a nivel personal y profesional. Para ello, se hace necesario que las empresas
brinden capacitaciones, logren acuerdos y adecuen las condiciones de trabajo para
incrementar la productividad y reducir los riesgos en el trabajo. Por esta razén, se
crearon normas regulatorias del teletrabajo que velan por la seguridad social y los

derechos del teletrabajador y del empleador.

La pandemia de cierta manera, hizo que el teletrabajo se generalizara en todo el
mundo creando un impacto en los mercados de trabajo, ya que provoco el cierre de
empresas, para poder implementar las medidas necesarias para evitar los contagios

como: el debido distanciamiento fisico y la cuarentena.

De hecho, ambas partes trabajadores y empleadores salieron afectados, los primeros
con pérdidas de puestos de trabajos y los segundos con la disminucién de las
ganancias, entre otros factores. Dentro de esta perspectiva, se puede decir que el
teletrabajo fue la salida mas rdpida adoptada, para enfrentar la crisis que ocasiono la
pandemia de la Covid-19, aunado a la implementacién de las respuestas sanitarias

implementadas por el gobierno nacional.

Como resultado de la aplicacion del teletrabajo, muchos trabajadores no perdieron sus
empleos y laboran actualmente desde sus hogares, con la libertad de pasar méas tiempo
con sus familias, ahorrando combustible y tiempo en los desplazamientos. De igual
manera las empresas pudieron reducir los efectos negativos de la pandemia
brindando la prestacién de servicios a pesar de la situaciéon de emergencia, sin dejar
de lado el ahorro en costes, al no existir la necesidad de invertir en sistemas de control

de horario, entre otros gastos de operacion e infraestructura para los trabajadores.



Finalmente, es innegable que el teletrabajo, ha sido una de las respuestas positivas
para enfrentar los efectos de la pandemia, especialmente evitando la suspensiéon de
los contratos de trabajo de muchas personas; ademas afortunadamente ya existia una

ley que regulaba el mismo facilitando de esta manera, su desarrollo.

Seguramente, una parte importante de los trabajadores, en comtn acuerdo con los
empleadores, continuaran laborando bajo esta modalidad una vez se disipe la

amenaza de la pandemia del covid 19.
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