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El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL), a través del
Instituto Panameno de Estudios Laborales (IPEL) que impulsa la
formacion superior, presenta la investigaciéon “El trabajo informal y las
consecuencias que provoco la pandemia del Covid-19 en la calidad de

vida de los trabajadores, 2021”.

La descrita pandemia trajo como consecuencia muchas situaciones
desventajosas especialmente en lo econdémico, ya que muchos
trabajadores permanecieron con contratos suspendidos y otros
perdieron sus empleos. Por otro lado, aquellos que se encuentran en la
economia informal, han visto afectadas sus ganancias y luchan dia a dia

buscando el sustento para sus hogares.

Por ello, se realiza esta investigacion, a través de un sondeo aleatorio con
la intenciéon de conversar con los trabajadores y conocer de viva voz las

afectaciones sufridas a causa la pandemia del COVID-19.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

El trabajo informal es aquel que no esta regulado por las leyes laborales y
por tal razén los trabajadores carecen, entre otros aspectos, de un salario
bien remunerado, de un horario definido y la proteccién social que

incorpora la seguridad y salud en el trabajo.

Si bien es cierto, estos podrian sacar permisos o pagar un seguro de forma
individual, sin embargo la gran mayoria renuncian a la posibilidad de
tener un seguro que los cubra ante los riesgos que se pueden presentar, por
el tiempo y los costes que lleva hacer todos esos tramites. Los riesgos
laborales, coexisten con el trabajo informal, sobre todo por el nimero de
horas que le dedican a sus actividades, ya sea de buhoneria, vendedores de
comida, vendedores de hierbas medicinales, barberia, manicuristas,
cuidadores de autos, conductores de taxis, entre otros; que se incrementa
de forma diferenciada, pues muchas veces tienen hasta dos trabajos para

poder cubrir todos los gastos del hogar.

Una de las causas principales por la que ha aumentado el trabajo informal
en la actualidad ha sido la reduccién de plazas de trabajo por la pandemia
de la Covid-19, debido en muchos casos por las medidas de bioseguridad,
las cuarentenas, establecidas por el Ministerio de Salud de Panama (Decreto
Ejecutivo N°507, 2020, Art. 1), con el fin de mitigar los contagios y contrarrestar
la propagacion del virus SARS-CoV-2 2, esto de igual manera se refleja en

las pocas plazas que hay en el mercado laboral y la cantidad de despidos

que se han dado durante todo este tiempo, pese a que muchas empresas




decidieron implementar el teletrabajo (Decreto Ejecutivo N° 133, 2020. Art. Del 1
al 13), sigue existiendo carencia de empleo, las personas necesitan subsistir
y no les esta quedando de otra, més que entrar a este sector donde si es mas
complicado, pero por lo menos les brinda la oportunidad de recoger un

sustento para el dia a dia.

En este escrito se presenta el concepto de trabajo informal, las causas y las
consecuencias de la informalidad, el ;Por qué es necesario reducir la
informalidad? y la evolucién del trabajo informal en Panamad, con el objeto
de que conozcan como 313 trabajadores dedicados a este sector han podido
salir adelante, pero expresaron que si, les gustaria disfrutar de un trabajo

en el sector formal.
TEMA

El trabajo informal y las consecuencias que provocé la pandemia Covid-19

en la calidad de vida de los trabajadores de este sector de la economia, 2021.
CAPITULO 2
PROBLEMA

Las pérdidas de empleo a causa de la pandemia Covid-19, ha generado
inquietudes en los trabajadores panamefios, llevandolos a optar por el
trabajo informal, de modo que puedan obtener un sustento mientras se
reactiva la economia y logran ubicar otro empleo formal que garantice su

bienestar y que pueda cubrir sus necesidades.
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PREGUNTAS DEL PROBLEMA

(Permite la economia informal que se generen los ingresos suficientes para

que los trabajadores obtén por una mejor calidad de vida?

(Qué nivel de incidencia tuvo la Pandemia en la entrada al sector informal

por las pérdidas de sus puestos de trabajo?

¢Cudl es la influencia que tiene el nivel educativo en el proceso de lograr
obtener un empleo formal al pasar de la informalidad a la formalidad de un

puesto de trabajo?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL

* Jdentificar y evaluar el nivel de afectacién y las consecuencias de la
pandemia por la Covid-19 que obligdé a un gran ntmero de
ciudadanos panamefios a convertirse en trabajadores del sector

informal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Obtener una radiografia del sector de la economia informal y la

afectacion al mismo, producto de la pandemia del COVID 19.
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+ Identificar el rango de edad de los trabajadores encuestados que
mas predomina en el sector informal.

+ Demostrar si los trabajadores del sector informal estarian
dispuestos a cambiar su sustento de vida con un trabajo mas
estable y que les proporcione el acceso al régimen del seguro
social.

+ Determinar lo importante que es la educaciéon hoy en dia y su

implicacion en el mercado laboral

JUSTIFICACION

Seguin datos de la encuesta del mercado laboral de agosto del 2019, del
Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), en Panam4 existia un total
de 716, 113 personas que laboraban en el sector informal, representando un
44.9% de la poblacion total ocupada. Como consecuencia directa de la
pandemia del COVID -19, ya para octubre de 2021 la informalidad habia
llegado, segtin datos del INEC a un 47.6% lo que representa un total de

677,875 trabajadores laborando en este sector.

Estas cifras demuestran claramente el incremento del trabajo informal en
un periodo aproximado de 21 meses desde que inicié la pandemia,
generando el cierre de empresas y por consiguiente, pedidas de empleos,
agravando atin mas, el desempleo. Frente a esta situacién, resulta necesario
conocer los niveles de afectaciéon provocado en los trabajadores por la
pérdida de sus empleos y que ahora se encuentra en el sector informal y de

los que ya estaban en la informalidad, que han visto reducidos sus ingresos.

Ry —a




La importancia de esto radica en conocer mas alla de lo que vemos, que se
tome conciencia de las circunstancias en que se encuentran muchos
panamefios y que los responsables de formular politicas, puedan hacer que

esta situacion disminuya.

Se requiere realizar esta investigaciéon con la finalidad de contar con
referencias minimas que nos permitan proponer planes y programas con
un contenido estratégico, claro y definido para incidir positivamente en la

reduccion de la economia informal en Panama.

CAPITULO 3

MARCO TEORICO
CONCEPTO

La OIT define el empleo informal como todo trabajo remunerado que no
esta registrado, regulado o protegido por marcos legales o normativos, asi
como también trabajo no remunerado llevado a cabo en una empresa
generadora de ingresos. Los trabajadores que laboran en la economia
informal no cuentan con contratos de empleo seguros, prestaciones

laborales, proteccion social o representacion de los trabajadores (OIT, s.t.).

Dentro de este marco, hay que abordar desde el principio y con claridad, lo
que es comun pensar y que nos lleva generalmente a catalogar como trabajo
informal a los trabajadores que realizan actividades relacionadas con la

venta de productos en la calle; pero este concepto abarca mucho mas, aqui
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igualmente se incluyen los trabajadores que laboran en empresas formales

sin contratos ni prestaciones asi como los trabajadores del servicio

doméstico.

En Panamé el Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (INEC, 2022), de la
Contraloria General de la Republica, se
refiere al empleo informal como (la
actividad realizada por todos aquellos
trabajadores que poseen empleos sin
aportes a la seguridad social y que se
encuentran por fuera de las normativas
del derecho laboral) asi también aquel

que comprende a la poblaciéon ocupada

mayor de 15 afios de edad no agricola,
tanto en el sector formal como en el sector informal o en hogares durante
un periodo de referencia determinado; considerando todas las ocupaciones
a excepcion de los gerentes, administradores(as) y profesionales, siempre y

cuando trabajen por cuenta propia o como patronos. (INEC, 2022)
CAUSAS QUE LLEVAN AL TRABAJO INFORMAL

Entre factores que guardan relacién con el contexto econdmico e
institucional, que pueden llevar al trabajo informal se encuentra el creciente
uso de la tecnologia de la informacién (TICs) en el sector de servicios,
el cual requiere mano de obra altamente capacitada, de manera que los
trabajadores desplazados de otros sectores terminan ocupando empleos

de baja productividad (Freije, 2021, pag. 3) por falta de formacion, junto a
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la falta de experiencia y educacién, la pobreza y/o poca productividad de
las personas; asimismo de fenémenos de riesgo como los desastres de

origen natural y pandemias (OIT, 2021) han incidido en el aumento de la

informalidad.

Ahora bien, la mayoria de las personas del trabajo informal, consideran la
educacién y la formacién especializada, como una lejana posibilidad de
mejora para acceder a la formalidad, sin embargo, de alguna u otra forma
tratan de seguir adelante para que sus hijos puedan educarse y en algunos
casos llegar a la educaciéon superior, de forma tal que tengan otras
oportunidades. No obstante, el problema estd en que cuando estos jovenes
salen al campo laboral se torna complicado ingresar y formar parte de él,
de tal manera que optan por trabajar bajo cualquier condicion (esto en
término de desesperacién) y es en ese instante, donde estos trabajadores
consideran como Unica opcién, incorporarse a la cifra de trabajadores del

sector informal.

Respecto a la pandemia y a los desastres por peligros naturales, se observa
que son factores detonantes que afectan y pueden llevar al trabajador a este
sector, es asi como la pandemia por la COVID-19, ha tenido impacto
negativo a nivel mundial, donde el sector empresarial ha sido uno de los
mas afectados, por las cuantiosas pérdidas de caracter econémico y laboral
que han sufrido. Segtin la OIT (Organizacioén Internacional del Trabajo) “el
Covid-19 destruy6 el equivalente a 14 millones de empleos y desafia a
buscar medidas para enfrentar la crisis en América Latina y el Caribe” (OIT
O. P.-1., 2020) por ejemplo la pandemia de Covid-19, provocé muchos

despidos, contratos suspendidos, disminucién de horas de trabajo, por lo
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tanto conllevé a una baja de los ingresos del trabajador. Como resultado los
trabajadores necesitaban ganar mas para cubrir los gastos del hogar,
muchos empezaron a emprender y muchos no cuenten con seguridad
social, otros tenian dos trabajos con horarios extremos, en fin una cantidad
de situaciones desconocidas pudieron suceder en todo este tiempo, que
para tener una certeza tendriamos la necesidad de hablar con cada

ciudadano de este pais sobre este aspecto en comun.

Las Estadjisticas del Trabajo en la Decimoséptima Conferencia Internacional
indicaron la matriz sobre quienes son aquellos que forman parte del empleo

Informal ((CIET), 2003)

* Trabajadores por cuenta propia duefios de sus propias empresas del
sector informal.

* Empleadores duefios de sus propias empresas del sector informal.

* Trabajadores familiares auxiliares, independientemente de si
trabajan en empresas del sector formal o informal.

* Miembros de cooperativas de productores informales.

* Asalariados que tienen empleos informales, que estén empleados
por empresas del sector formal, por empresas del sector informal, o
por hogares que les emplean como trabajadores domésticos
asalariados.

* Trabajadores por cuenta propia que producen bienes
exclusivamente para el propio uso final de su hogar.

Muchas veces, el crecimiento de la economia informal puede deberse a
politicas macroecondmicas y sociales inadecuadas, ineficaces, encubiertas o

mal aplicadas, a menudo desarrolladas sin consultas tripartitas, asi como a
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la falta de marcos juridicos e institucionales favorables y de buena
gobernanza para la aplicacion correcta y eficaz de las politicas y leyes (OIT,

Trabajo decente y la economia informal., 2002).

CONSECUENCIAS DE LA INFORMALIDAD

Casi por definicién, las actividades del sector informal se relacionan
con el cumplimiento, o la falta de cumplimiento, de las normas y
regulaciones sobre el uso de la tierra, los contratos laborales, el control
de la contaminacién, los impuestos de las empresas, las contribuciones
a la seguridad social y muchos otros aspectos. Puede sostenerse que
la extensiéon del empleo informal es la consecuencia de la excesiva
reglamentacién, que hace que a los pequefios empresarios les resulte muy
costoso llevar a cabo actividades econdmicas formales. También puede
decirse que la falta de medios para hacer cumplir las regulaciones
existentes promueve actividades econdémicas informales como la
venta callejera, la recoleccion y eliminaciéon de basura y la
construccién de barrios en zonas en las que las regulaciones sobre el

uso de la tierra no permiten tales actividades. (Freije, 2021).

Por otra parte, el acceso restringido al seguro de salud, desempleo y
accidentes de trabajo, provoca que los trabajadores de la economia informal
estén demasiado expuestos a los riesgos normales del trabajo. También, la
falta de acceso a la proteccion de los sistemas de pensiones impide que los
mismos se jubilen obligaindolos a trabajar durante mas tiempo,

seguramente en condiciones de menor productividad.
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¢POR QUE ES NECESARIO REDUCIR LA INFORMALIDAD?

Parece algo imposible, pero es necesario ;por qué? es una buena pregunta.
Pues bien, si se reduce la informalidad y se crean més empleos formales se
puede mejorar la calidad de vida de los panamefios, de tal manera que
puedan cubrir todas sus necesidades y ademas estar protegidos por un
seguro que los ampare si llegase a presentar algtin problema de salud o un

accidente.

La OIT cuenta con un programa denominado Programa de
Promocién de la Formalizacion en América Latina y El Caribe (FORLAC),
que tiene como fin brindar y asesorar en proceso de disefios de estrategias,

apoya el fortalecimiento de la capacidad institucional.

Este programa apela a la idea de que para reducir la informalidad, aunque
el PIB crezca a 4% anual, se necesitarian més de 50 afios para reducir la
informalidad a la mitad, por lo tanto se deberian tomar otras medidas,
acorde con el crecimiento econémico, ya que el mismo hecho de trabajo
informal o informalidad profundiza la desigualdad, perpettia la pobreza y
limita la productividad (OIT, Programa para la Formalizaciéon de la

Informalidad).




EVOLUCION DEL EMPLEO INFORMAL EN PANAMA

Evolucion del Empleo Informal en Panama. Anos
2007-2021(en porcentaje)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del INEC.

En esta grafica se puede apreciar que para el afio 2007-2011, se dio una
disminucién de la informalidad de 44.1 a 36.9. Segtin un estudio realizado
por el Centro Nacional de Competitividad (Duran Roger, 2019) esto se debe
a que la poblaciéon ocupada no agricola creci6 mucho mas réapido que el
empleo informal. Sin embargo, de ahi en adelante se ha estado presentando
un aumento consecutivo notablemente hasta el afio 2020, que posiblemente

debido a la pandemia en gran parte se acentué mucho mas.
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CAPITULO 4

METODOLOGIA

Para recabar informacioén se realizé una encuesta a 313 trabajadores en el
mes de noviembre de 2021; en el 4drea de San Miguelito, 5 de mayo y La
Dona, con el fin de identificar como la pandemia covid-19, paraliz6 la tinica
entrada de ingresos con que contaban los trabajadores de la economia
informal, afectdndoles a ellos y a otros trabajadores que perdieron sus

empleos.




ANALISIS DE DATOS
Con la informacién obtenida en las encuestas, procedimos a elaborar
cuadros y gréficos estadisticos para presentar los resultados de manera més

clara.

Cuadro N°1. Sexo de los trabajadores encuestados, Afio: 2021

Sexo Encuestados %
femenino 122 39
masculino 191 61

Total 313 100

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a trabajadores de la economia informal, (2021).
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61% 3%%

GRAFICA N°1
SEXO DE LOS TRABAJADORES ENCUESTADOS, ANO: 2021

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a trabajadores de la economia informal,

(2021).

Se realiz6 una encuesta a 313 trabajadores de la economia informal, de los
cuales el 61% apunta a que son hombres los que estdn dominando en este
mercado, en comparaciéon con un 39% de 313 encuestados como
representacion femenina. Muchos tienden a ser cabeza de familia y tienen

la responsabilidad de llevar a casa el tnico sustento.

Cuadro N°2. Rango de edades de los trabajadores encuestados.

Rango de Trabajadores %
edades encuestados
18 a 24 aios 31 10
25 a 34 aios 44 14
35 a 44 anos 79 25
45 a 54 anos 65 21
55 o mas 94 30
Total 313 100

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a trabajadores de la economia informal, (2021).
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Grafica N°2
Rango de edades de los trabajadores
encuestados
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Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a trabajadores de la economia informal,

(2021).

Con respecto a la edad, la mayoria de los trabajadores tienen 55 afios 0 mas
con un 30%; seguido de 35 a 44 afios, con 25%; 45 a 54 afos, 21%; 25 a 34
afios, 14% y de 18 a 24 afos, 10%. Muchos de estos adultos mayores
dependen tnicamente de lo que ganen dia a dia e incluso hay algunos que
aunque tuvieron una preparacién superior y un trabajo formal, estan

gratamente en el mercado informal.

Cuadro N°3. Corregimientos donde residen los trabajadores
encuestados.




Corregimientos donde residen los trabajadores encuestados
24 de Diciembre 40 [Guadalupe 5 [Santa Ana 14
Alcalde Diaz 4 |José Domingo Espinar| 9 |Santa Librada | 1
Amelia Denisde lcaza| 8 |Juan Demostenes A. 1 |Santa Marta 1
Ancoén 4 |Juan Diaz 7 |Tocumen 20
Arnulfo Arias 3 |La Cabima 1 |Torrijos Carter| 2
Arraijan 13 |La Represa 3 |Veracruz 2
Barraza 2 |Las Cumbres 4 |Vista Alegre | 2
Belisario Frias 12 [Las Garzas 6
Belisario Porras 10 |Mafanitas 3
Bella Vista 1 |Mateo lturralde 11
Betania 8 [Obaldia 3
Burunga 1 |Pacora 14
Cabuya 3 |Pedregal 5
Calidonia 56 [Pueblo nuevo 1
Chepo 2 |Rio Abajo 2
Chilibre 5 |Rufina Alfaro 3
Ciudad Bolivar 2 |San Cristobal 1
Curundt 7 |San Francisco 2
Don Bosco 1 [San Miguel 3
Ernesto Cérdoba 4 |San Miguelito 1
& ) e
hiota 0(1% San Juan CERRCALL San Miguel ETIanG
&
bT Isla Barro [_lo Cairgyo éa Mesa Espave ChEPO .
Escobg Colorado B Shave
Gamboa — o v oo Bayano
Par_que & 6 Pacora o
Nacmrml TOCUMEN =
Y u Soberania =W o (;(S
9 b & Boca de Torin
hm”“:igljén Chepille
Arraijan
l°)hurrera o Baga
[ ¢ Panapng
MAIOESTE Villa Carmen Tabocs
3
Capira /’('Joé
Manglares '
de la Bahfa
Sord de/Chame Punta Chame
Saboga
Otoque

0'3-:_|IJ co

Chame

Las Lajas

Google My Maps

Oriente

= Datas der

- EESVE



Grafica N°3
Corregimientos donde residen los trabajadores

encuestados
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Del total de 313 trabajadores del mercado informal, se recopil6 informacién
sobre sus residencias, distribuidos por Corregimientos. Ocupando 47
Corregimientos de la ciudad de Panamd. Cabe destacar que se tomo la
decisiéon de encuestar en estas areas por la cantidad de trabajadores de la
economia informal que se pueden encontrar y por el espacio, al no estar tan

alejados facilita la recopilacion de informacion.




Cuadro N°4. Lugares de la ciudad donde se realizaron las encuestas.

Areas de Trabajadores por areas Trabajadores por areas
investigacion
La Dona 91 29%
5 de Mayo 160 51%
San Miguelito 62 20%
Total 313 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a trabajadores de la economia informal, (2021).




29% La Doiia
51% Plaza’ te mayo
20% San Miguelito

Grafica N°4
Lugares de la ciudad donde se realizaron las encuestas

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a trabajadores de la economia informal,
(2021).
Las encuestas se llevaron a cabo en tres areas especificas: Plaza 5 de mayo
con 51%, estando la mayoria de los encuestados en este sector; La Dofia con

un 29% y San Miguelito con un 20% de trabajadores.

Cuadro N°5. Porcentaje de las personas que dependen de los

trabajadores encuestados.

0 18 6
A
2 67 21
o3 022
4 49 16
- Somss 56 18
Total 313 100

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a trabajadores de la economia informal, (2021).
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Grafica N°5
Porcentaje de las personas que dependen de los
trabajadores encuestados
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Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a trabajadores de la economia informal,

(2021).

En cuanto a los dependientes por hogar, las estadisticas arrojaron que el
22%, tiene 3 personas en casa que dependen de su sustento; el 21% de 313
encuestados tiene dos dependientes; el 18% dijo que tiene de 5 en adelante;
el 17% revel6 que solo una persona depende de ellos; el 16%, indicé que

tiene 4 dependientes y un 6% solo trabaja para si mismo, lo que hace mucho

mas facil su situacién al momento de hacer las cuentas.




Cuadro N°6. Nivel de escolaridad de los trabajadores encuestados.

Ningun grado 4 1

Pre-media 80 26

Universidad 30 10

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a trabajadores de la economia informal, (2021).

GraficaN°6
Nivel de escolaridad de los trabajadores
encuestados

Basica 21%
Universidad -
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Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a trabajadores de la economia informal,

(2021).
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La mayoria de los trabajadores encuestados salieron de sexto afio, de hecho
fue el 42%, pero se encuentran en este sector, porque no han encontrado un
trabajo que le ofrezca una calidad de vida mejor. El 26%, lleg6 a tercer afio;
el 21%, solo estuvo en la basica; el 10%, curs6 en la Universidad y solo 1%

no tuvo acceso a educacion.

Cuadro N°7. Tipo de empleo de los trabajadores encuestados.

Artesano 2 1
- Buhonero 210 67
Cuidador de 5 2
carros
- Jardineo. 1 0
Otros 54 17
- Plomero 1 0
Taxista 5 2
LR B
Total 313 100

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a trabajadores de la economia informal, (2021).




Grafica N°7
Tipo de empleo de los trabajadores encuestados
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Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a trabajadores de la economia informal,
(2021).
De las distintas actividades realizadas por los encuestados la que mas
predominé fue la buhoneria con un 67% de 313 encuestados, el 17%
representa a los manicuristas, vendedores de legumbres, entre otras. Y el

11% de 313 encuestados, se refiere a los vendedores de comida.

Cuadro N°8. Tiempo de dedicacion al Trabajo Informal.

Trabajadores Porcentaje de trabajadores
Tiempo dedicado al encuestados de la economia informal
trabajo informal
0-1 aho 69 22
2-3 aios 50 16
4-5 anos 28 9
6-7 anos 22 7
8 afnos o mas 144 46
Total 313 100

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a trabajadores de la economia informal, (2021).
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El 46% de 313 encuestados tiene 8 anos o mas dedicdndose a la economia
informal; el 22%, tan solo tiene de 0-1 afio, los que dijeron tener este tiempo
culpan a la pandemia; muchos se quedaron sin empleo y otros no
encuentran trabajo en el sector formal. Del mismo modo el 16% de 313

encuestados, tiene de 2-3 afios laborando en la economia informal.




Cuadro N°9. Cantidad de horas diarias que los encuestados dedican al

trabajo en la economia informal.

Trabajadores Porcentaje de trabajadores que
Horas de encuestados laboran en la economia informal
trabajo diarias
8 horas 79 25
mas de 8 horas 215 69
menos de 8 19 6
horas
Total 313 100

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a trabajadores de la economia informal, (2021).
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Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a trabajadores de la economia informal,
(2021).
El 69% de los encuestados trabaja mas de 8 horas para poder obtener lo
necesario y que les alcance para invertir en mercancia y para subsistir, el
25% solo le dedica las 8 horas y el 6% labora menos de 8 horas. Algo que
pudimos notar es que estas personas que dedican menos tiempo a su trabajo

es porque, no tiene ningtin o solo un dependiente.




Cuadro N°10. Trabajadores encuestados que contaban con un trabajo
formal antes de la pandemia Covid-19.

Trabajadores  Porcentaje de trabajadores
¢Contaban con un encuestados encuestados
trabajo formal antes de
la pandemia?

No 181 58
Si 132 42
Total 313 100

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a trabajadores de la economia informal, (2021).
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Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a trabajadores de la economia informal,
(2021).
Pese a que estos trabajadores se vieron afectados por la pandemia, la gran
mayoria; es decir, el 58% no fue porque perdié su empleo, sino por el
confinamiento y el cierre de sus pequefios locales. Sin embargo el 42%, dijo
que contaba con un trabajo formal antes de la pandemia y también se vieron

afectados.
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Cuadro N°11. Razdn por la que los encuestados optaron por el trabajo
en el sector informal.

Trabajadores  Porcentaje de trabajadores
¢Qué razones lo llevaron encuestados  encuestados
a la economia informal?

La pandemia de Covid- 101 32
19
Ya formaba parte de este 212 68
sector
Total 313 100

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a trabajadores de la economia informal, (2021).

Debidoala
pandemia

68% Ya formaba parte

de este sector

GraficaN°11
Razdn por la que los encuestados optaron por el
Trabajo Informal

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a trabajadores de la economia informal,
(2021).
El 32% de los trabajadores encuestados sinti6 la necesidad de optar por
trabajar en este sector debido a la pandemia, ya que al perder el empleo, no
tenfan como ganar dinero para alimentar a sus hijos e incluso hubo
trabajadores que decian que no tenian hijos, pero que sus hermanos o
padres dependen de ellos, porque sufren de alguna enfermedad que les

imposibilita trabajar. Mientras que el 68% ya operaba en el sector informal.
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Cuadro N°12. Trabajadores dispuestos a cambiar su trabajo por un

empleo formal.

¢Cambiaria su trabajo
informal por un empleo Trabajadores Porcentaje de trabajadores

formal? encuestados encuestados
No 123 39
Si 190 61
Total 313 100

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a trabajadores de la economia informal, (2021).
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Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a trabajadores de la economia informal,
(2021).
De 313 encuestados; el 61% estaria dispuesto a cambiarse al sector formal,
ya que de esa forma contarian con seguridad social y otros beneficios que
brinda el estar en un trabajo regulado por el Estado. Sin embargo, un 39%;
es decir, 123 trabajadores dijeron estar bien, comodos con sus horarios y
muchos alagaron el hecho de no tener que seguir ordenes, pese a todas los
riesgos que corren estando en la calle, sin cobertura de un seguro social que

los ampare.
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Cuadro N°13. Trabajadores que han buscado trabajo en el sector
formal.

Trabajadores  Porcentaje de trabajadores
¢Ha buscado empleo enla encuestados  encuestados
economia formal?

No 162 52
Si 151 48
Total 313 100

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a trabajadores de la economia informal, (2021).
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Resultados de la encuesta aplicada a trabajadores de la economia informal, (2021).

El 52% ha buscado trabajo en el sector formal, pero como bien se sabe la
economia se esta reactivando y la competencia en el mercado laboral cada
vez es mas fuerte, esto hace mas dificil la situacion y por ende, empuja a las
personas a entrar a este sector como supervivencia. Hay adultos mayores
dedicados a esto desde jovenes y algunos aseguran que si pudieran irse al
sector formal, no dudarfan en hacerlo, pero que lamentablemente por la

edad ya nadie los contrataria.
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CAPITULO 5.
CONCLUSION

Queda claro que en todos los paises han existido trabajadores en el sector
informal; sin embargo, en los paises que més predominan son los que estan
en vias de desarrollo, donde hay un bajo crecimiento econémico y un alto
nivel de desempleo, lo cual ha sido exacerbado por la pandemia de los
altimos dos afios. La consecuencia de ejercer por tanto tiempo en este sector
y no intentar buscar un trabajo seguro, lleva justamente a los resultados que
obtuvimos respecto al rango de edad mads sobresaliente con un 30% de
trabajadores de 55 afios en adelante, que quizés estuvieran gozando de su
jubilacién y no hubiesen estado tan sacudidos econémicamente por la

pandemia por la Covid 19.

Varios adultos mayores expresaron que si, estin bien siendo sus propios
patrones, sin embargo otros decian que si, les habria gustado tener un
trabajo seguro. En cambio, hay jovenes que estan en el sector por necesidad,
ya que, no encuentran trabajo, tomando en consideraciéon que la mayoria

de los encuestados cumple con una educacién media, de hecho el 42%.

Posiblemente los que mds desesperacion pudieron tener, cuando la
pandemia se dio en Panama, fueron aquellos que tenian un trabajo formal,
por la incertidumbre que conllevé el confinamiento y el cese del pago de
sus obligaciones, hipotecas, colegios, entre otros. Es decir, es mas dificil
asimilar que contar con un trabajo formal, con prestaciones, un salario
establecido, presupuesto familiar fijo, y de repente perder su estabilidad

econdmica y social; esto demanda mayor ansiedad y desasosiego.
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Por otra parte, esta contingencia también actué como una salida de la zona
de confort, (Panama América, s.f.) porque conversando con muchos de
ellos, expresaron que la necesidad los hizo transformar su modo de vida y
que ahora trabajando en las calles, se sienten mejor, ya no siguen ordenes,
establecen sus propios horarios, obtienen ingresos semanales, (aunque a
veces se reducen las actividades) pues ganan més de lo que ganaban en el

trabajo formal que tenfan antes de la pandemia por la Covid 19.
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