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MISION

Institucién que preserva la paz laboral, mediante el respeto de los derechos
fundamentales y laborales; gestora de politicas publicas de empleo y trabajo
decente; facilitadora de la prevencion y solucién de conflictos laborales,
promoviendo el progreso de los empleadores, y el mejoramiento de la calidad
de vida de los trabajadores, con justicia, equidad y armonia, en pro del desarrollo
humano, econémico, social, cultural, sostenible e incluyente de nuestro pais.

VISION

Institucién lider que con credibilidad, equidad y transparencia, apoyada en una
gestidn tecnolégicamente moderna, garantiza el cumplimiento de las normas y
politicas laborales, a fin de propiciar el trabajo oportuno, productivo y decente,
en beneficio de la poblacién y el crecimiento socioeconémico del pais.

VALORES:

Respeto:
Tratamos a las personas como personas

Transparencia:
Honestidad

Integridad:
Rectitud

Igualdad:
No discriminar

Equidad:
Equilibrio

Inclusién:
Integrar

Trabajo en equipo:
Cooperacion y Tolerancia

Produciendo mds con menos:
Eficiencia

Digitalizacién y Optimizacion de Procesos:
Eficacia
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Honorable Diputado
Jaime Vargas Centella
Presidente

ASAMBLEA NACIONAL

Honorable Diputado presidente:

En mis funciones como ministra del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, doy cumplimiento
al articulo 198 de la Constitucion de la Republica de Panama, haciendo entrega a la Asamblea
Nacional de Diputados, de la Memoria Anual de nuestra institucion a través del informe y resumen
de gestidn de los proyectos realizados en el periodo comprendido entre el 01 de noviembre de 2022
al 31 de octubre de 2023.

Respetando yrigiéndonos con las normas establecidas en el Codigo de Trabajo de Panama, haciendo
valer el derecho al trabajo decente, impulsar politicas publicas que favorezcan al ciudadano (a) de
a pie, el de areas distantes y recénditas de nuestro pais y principalmente a la familias sin distincion
alguna, para coadyuvar a que todos y todas aspiren a una calidad de vida prospera y que responda
a sus necesidades basicas.

En nuestra labor diaria, también existe el compromiso de velar por los nifios, nifias y adolescentes
para que ninguno de ellos sea flagelado con trabajos forzosos, y otras labores que ponen en riesgo
su integridad fisica o emocional, atentando a su derecho a la educacion, disfrutar de una vida plena
que garantice la proteccién para que no sean tocados por el flagelo del trabajo infantil.

Incansablemente, luchamos para erradicar el trabajo infantil en todas sus formas y ofrecer
mejores oportunidades laborales encaminadas a transformar las vidas de humildes panamefios y
panamefias principalmente de areas vulnerables y distantes de nuestro pais.

Hoy y siempre seguimos trabajando de manera ardua y equitativa, con programas y proyectos de
inclusion, basados en el desarrollo de una gestion donde nadie se quede atras, para cumplir con los
objetivos planteados en la agenda 2030, que mira a cerrar la brecha de pobreza, conviccién que nos
hace permanecer con la esperanza de que unidos lo lograremos, Panama es un gran pais y hemos
salido adelante en medio de situaciones inesperadas.

De antemano agradecidos por permitirnos impulsar acciones publicas en atencidn a nuestra noble
nacion.

Atentamente

&f)

; P -

Dgris Zapéa cevedo
Ministra de Trabajo y Desarrollo Laboral
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EXCELENTISIMO SENOR

LAURENTINO CORTIZO COHEN
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
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EXCELENTISIMO SENOR

JOSE GABRIEL CARRIZO JAEN
: VICEPRESIDENTE DE LA REPUBLICA
% 1.‘:%:1‘ N iy 7 "'J‘.; ’
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RESUMEN EJECUTIVO

NOVIEMBRE 2022 - OCTUBRE 2023

MEMORIA 2023

e Por mandato constitucional como entidad

rectora de las relaciones laborales y las
politicas publicas de empleo, reforzamos las
acciones dirigidas a mejorar la calidad de
vida de la poblacién trabajadora, mediante
la prevencion y solucion de conflictos
laborales, promoviendo el progreso de
los empleadores y el mejoramiento de la
calidad de vida de los trabajadores, con
justicia, equidad y armonia en beneficio
del desarrollo humano, econémico, social,
cultural, sostenible e incluyente de nuestro
pais.

Implementamos  importantes  cambios
enmarcados en la creacion del Servicio
Publico de Empleo, tal como lo establece
el Capitulo Il del Cédigo de Trabajo y el
Convenio 88 de la OIT, Ratificado por
Panama, atendiendo la misién de promover
el trabajo decente y la incorporacion de las
poblaciones mas vulnerables a plazas de
empleo formal.

Creamos e implementamos a nivel nacional,
el Sistema de Gestion del Servicio Publico
de Empleo (SIGESPE), mismo que facilita la
atencién y registro tanto de buscadores de
empleo, como de las empresas ofertantes
de vacantes, para digitalizar el proceso de
intermediacién asistida y generacion de
datos estadisticos del mercado laboral.

Gestionamos a través de la intermediacién
entre el buscador de empleo y los
empleadores del sector privado a nivel
nacional, importantes acercamientos que
generaron la insercion laboral de cientos

de panamefios y panamenias en el mercado
laboral.

e Logramos la creacién mediante Resolucién

Ministerial DM-136-2023 del 24 de abril
de 2023 del Departamento de Regulacion
de las Agencias Privadas de Empleo, que
tiene como objetivo de regular y fiscalizar
la intermediacion laboral privada a fin de
promover y cuidar el bienestar y derecho
de los trabajadores, incluyendo las agencias
domésticas.

Mediante las gestiones de regulacion de
estas empresas, se han entregado licencias
a mas de 100 Agencias Privadas de Empleo,
tramite que actualmente estd en proceso de
estudio para su respectiva digitalizacion.

Promovimos la seguridad en la busqueda
de empleo mediante Agencias Privadas, se
puso en funcionamiento una plataforma de
consulta en la pagina web www.mitradel.
gob.pa/empleo donde los buscadores de
empleo pueden certificar si las agencias
que utilizan son certificadas para este fin.
Esta herramienta fue reconocida por la
Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), mediante una campafa mundial,
que resaltaba el liderazgo de Panama en
la regulacién de las Agencias Privadas de

“Creamos e implementamos a
nivel nacional, el Sistema de
Gestion del Servicio Publico de
Empleo (SIGESPE)...”

» N
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Empleo, como mecanismo de promover el
empleo seguro y la contratacion equitativa,
en cumplimiento del Convenio 181.

PromulgamoselDecretoN°6de 13deabrilde
2023 “Que regula la migracion laboral”, que
establece un solo marco regulatorio sobre
la materia de movilidad humana con fines
de empleo. Este logro hizo una compilacion
disposiciones establecidas en mas de 20
normas distintas, entre Leyes, Decretos
Ejecutivos y resoluciones ministeriales sobre
Migracion Laboral. La Nueva Regulacion de
la Migracion Laboral contempla la creacion
del registro de Mano de Obra Migrante, que
permite hacer una regulacion mas especifica
en el tema de contratacion de migrantes
y saber las competencias académicas o
técnicas que tengan.

Presentamos el Decreto Ejecutivo 7, que
crea el Permiso Temporal de Proteccion,
una politica de regularizacién migratoria,
coordinada entre los ministerios de
Seguridad y de Trabajo y Desarrollo Laboral,
para identificar a las personas migrantes en
condicioén irregular, a fin de poder incluirlas
en las regulaciones dispuestas en la Ley.
Este tramite de permiso de trabajo también
se realiza mediante Panama Digital.

Avanzamos en la creacion del Programa
de Subvenciones para el financiamiento de
programas de capacitacion en habilidades
para el empleo, dirigido a organizaciones de
Personas con Discapacidad, mediante los
fondos adquiridos por las multas impuestas
a empresas que incumplen el porcentaje de
contratacién de Personas con Discapacidad.

Procuramos la solucion de los conflictos
laborales, dirigidos al logro y éxito de la
intermediacién laboral para mantener la
paz y un dialogo social tripartito en armonia
entre trabajadores y empleadores.

“Presentamos el Decreto Ejecutivo
7, que crea el Permiso Temporal
de Proteccion, una politica de
regularizacion migratoria...”

Registramos 128,851 contratos de trabajo,
delos cuales 64,002 fueron definidos, 42,742
indefinidos y 22,107 por Obra Determinada.

Fuimos mediadores en el proceso de 22
declaratorias de huelgas, donde solamente
se declararon dos, se presentaron 80
convenios colectivos, de los cuales 12 fueron
via conciliacion y 68 via directa, beneficiando
a 31,875 trabajadores y trabajadoras.

Realizamos 308 mediaciones colectivas
de las cuales 117 llegaron a acuerdos
voluntarios y 176 derivados a demandas
judiciales y 15 quedaron pendientes.

Tramitamos 25 solicitudes de reintegros por
violacion del fuero sindical; recibimos 12
solicitudes de autorizaciones de despidos
por causas economicas; tres solicitudes de
suspension de los efectos de los contratos
de trabajos; recibimos dos demandas
por violacion del articulo 215 del Cédigo
de Trabajo; recibimos 24 demandas para
interpretacion de convencién colectiva
de trabajo; se recibieron (0) demandas
por diferencia de salarios minimo legal y
convencional; se recibieron 825 solicitud de
multas de inspeccion laboral 617, seguridad
ocupacional 58, migracion laboral 150y se ha
impuesto a la fecha en concepto de multas
ciento cuarenta nueve mil cuatrocientos
balboas B/.149,400.00, por incumplir las
normas laborales.

Establecimos mecanismos de integracion de
las politicas de proteccion a los trabajadores
mediante la revision de 80 empresas en dos
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(2) actividades de Reconocimiento de los
galardones del programa YO SI CUMPLO,
programa que premia las buenas practicas
laborales entre trabajadores y empleadores,
siendo favorecidos un total de 50 empresas.
En dos premiaciones realizadas.

Discutimos los principales temas tripartitos
que involucran la creacién del Consejo
Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo
gue se formalizd en el mes de octubre del
presente afio. Nuestro pais se constituye
asi en un ejemplo de establecimientos de
politicas tripartitas relacionadas con la salud
y seguridad en el trabajo que sirve como foco
al resto de Centroamérica y Latinoamérica.

Mantuvimosuna participaciénenlaComisién
Binacional de los Ministerios de Trabajo de
la Republica de Costa Rica y nuestro pais,
llegando a acuerdos mutuos para proteger
la migracién laboral transfronteriza entre
ambos paises que abarcan cerca de 15
mil originarios panamefios que cruzan las
fronteras para la cosecha de café.

Realizamos recorridos de prevencion y
proteccidon de trabajo infantil, conlafinalidad
de verificar la contratacion de personas
adolescentes menores y en seguimiento a
las acciones que lleva a cabo la instituciéon
para la eliminacién progresiva del trabajo
infantil en nuestro pais.

Impartimos orientaciones dirigidas
a usuarios con el objetivo de brindar
informacion sobre los requisitos para los
permisos de adolescentes trabajadores.

Tramitamos permisos de trabajo para
adolescentes  donde  estos realizan
actividades laborales permitidas como
atenciénalcliente, oficinistas, recepcionistas,
entre otros oficios enmarcados dentro del
trabajo adolescente decente.

e Coordinamos

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

y organizamos con los
miembros del CETIPPAT, las acciones que
se plasmaran en la extension de la Hoja de
Ruta para hacer de Panama un Pais Libre de
Trabajo Infantil 2022-2025.

Participamos en la coordinacion de la
aplicacién de la VIl Encuesta de Trabajo
Infantil, la cual fue aplicada en el mes de
octubre por la INEC.

En materia de Equidad de Género e Igualdad
de Oportunidades, hemos elaborado vy
revisadolas guiasy manuales conenfoquede
género, entre estas: la creacidon de una guia
deorientacionlaboralconenfoquedegénero
en Panama es una herramienta que permite
promover la igualdad de género, educar
y sensibilizar, empoderar a las personas
trabajadoras y asegurar el cumplimiento
de las leyes laborales relacionadas con el
género, lo que a su vez contribuye a una
cultura laboral mas inclusiva, respetuosa
y equitativa donde todas las personas
trabajadoras, independientemente de su
género, se sientan valoradas y tratadas de
manera justa, la guia se encuentra en etapa
de revisidn y aprobacién por parte de la
consultora contratada por la OIT.

“Realizamos recorridos de
prevencion y proteccion de trabajo
infantil...”

e Elaboramos el Manual y Guia de Inspeccion

del Trabajo con Enfoque de Género en
Panama, con el objetivo de fortalecer el
sistema de Inspeccion del Trabajo que
permitira ser mas equitativos e inclusivos,
ampliando la proteccion de todos los
trabajadores y trabajadoras; a la vez de ser
un respaldo para cumplir con la tarea de
prevencion y atencién de la violencia en el
ambito empresarial.

s
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Disefiamos la guia practica para el uso de
lenguaje inclusivo desde un enfoque de
derechos humanos y perspectiva de género,
eldocumentoesunaguiaparaqueelpersonal
de la institucién cuente con herramientas
que faciliten el uso del lenguaje inclusivo y
no sexista en las comunicaciones escritas y
verbales, contribuyendo asi a la eliminacién
de estereotipos de género, sesgos sexistas
y diversas formas de discriminacién que
constituyen la base de la desigualdad.

Confeccionamos el Manual Institucional de
Atencién de Denuncias o Quejas por Acoso
Sexual en el Lugar de Trabajo, instrumento
de apoyo para garantizar el cumplimiento
del proceso de atencion de denuncias y
guejas por acoso sexual presentados ante la
Oficina Institucional de Recursos Humanos.

Presentamos la guia de elaboracién de
proyecto con perspectiva de género, la cual
permitira que proyectos que provengan del
MITRADEL tengan como objetivo solucionar
0 mejorar algun aspecto insatisfactorio de
la realidad para beneficio de la sociedad.
Para evitar que los proyectos generen
posibles discriminaciones o situaciones de
desigualdad, es necesario aplicar en ellos la
perspectiva de género.

Realizamos significativos aportes en materia
de género para promover acciones diversas
en funcion de manera tripartita para la
reglamentacién de los Convenios 189y 190
de la Organizacién Internacional del Trabajo
ratificados por nuestro pais en este afio.

Hemos impartido mas de 20 jornadas de
capacitaciones referentes a la tematica de
género, dirigida a servidores publicos del
ministerio, a la poblacién de las empresas
privadas y mujeres de los proyectos que
desarrollamos, lo que redunda en beneficio
de igualdad para los trabajadores vy

trabajadoras.

Logramos empoderar a las mujeres a través
del Proyecto Cambiando Vidas, mediante
la organizacién, el emprendimiento vy
cooperativismo, para la organizacion de
actividades de capacitacion, que de manera
interinstitucional se logra la conformacion
de empresas cooperativas lideradas por
mujeres para promover la insercion de estas
en actividades empresariales que generen
ingresos para ellas y sus familias, mejorando
asi su calidad de vida y la de su comunidad.

Beneficiamos a través del Programa
Cambiando Vidas en articulacién con el
IPACOOPa260personasconlaconformacion
de 10 cooperativas nuevas (en tramite de
personeria juridica) de servicios mdultiples
y de produccion, lo que les permitira llevar
soluciones econémicas a sectores rurales y
comunidades indigena de nuestro pais.

Como partedelcompromisodel programade
SIGénero Sello de Igualdad de Género para
las Empresas, recertificamos a 8 empresas
del sector privado con este galardén.

Concretamos acciones a través del Instituto
Panamefio de Estudios Laborales (IPEL),
desde el Departamento de Docencia con
postgrados con universidades del pais en
maestrias de Derecho Laboral, Ciencias
del Medio Ambiente en Evaluacion vy
Prevencion de Riesgos Industrial, Derecho
Administrativo Laboral, como también los
diplomados de: Seguridad Laboral, Derechos
Laborales, entre otros. Cursosenrealizacion,
como el de inglés, para los sindicalizados
pertenecientes a organizaciones sociales.

“Logramos empoderar a las

mugjeres a través del proyecto
Cambiando Vidas...”
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e Realizamos el Il Foro Internacional de

Seguridad, Salud en el Trabajo, para seguir
creando conciencia en los trabajadores con
elobjetivodereducirlosaccidenteslaborales
y desarrollar un taller de participacion
con consultas previas y poder elevarlas
al ministerio, para establecer leyes que
permitan la creacion de mejores condiciones
laborales en las areas de Sector Maritimo
Portuario, Sector Agroindustrial, y el Sector
de la Mineria. Con una participacién de 350
personas presenciales.

Diseflamos la primera memoria digital
aplicada en eventos para el Il Foro
Internacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo 2023, alimentada en tiempo real
y ahorrando a la institucion 6 meses de
transcripcién y diagramacion, asi como el
costo de impresion de la misma.

Realizamos actividades educativas de
docencia socio laboral, con temas como
legislacion laboral, comunicacion asertiva,
uso del alcohol y otras drogas en los
centros de trabajo, inteligencia emocional y
resiliencia en el area del trabajo.

Recibimos varios grupos universitarios,
servidores  publicos 'y  empresarios
interesados en la gestion administrativa
y nuevos productos innovadores que
se realizan en el Instituto Panamefio de
Estudios Laborales.

Publicamos el libro Historia del Movimiento
Sindical Panamefio en 3 tomos que recogen
los periodos Tomo I: XVI-XIX, Tomo II: 1903-
1953 y Tomo |IlI: 1954-2015, un nuevo
producto de coleccién que narra la historia
de este movimiento en Panama, por el autor
Cesar del Vasto

Hemos alcanzado un total de 60,493 vistas
en los productos digitales #Descubre y
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“Publicamos el libro Historia del
Movimiento Sindical Panamefio en 3

tomos que recogen los periodos Tomo
I: XVI-XIX, Tomo II: 1903-1953 y
Tomo III: 1954-2015...”

Nueva Realidad. Esto representa un ahorro
al Estado de 396,589.35 Balboas en gastos
de produccion, impresion y distribucion.

e Publicamos 5 Masterclass que han alcanzado
un total de 19,521 vistas a la fecha.
Reduciendo el tiempo de charla presencial
hasta un 88%, representa mas 25,198 horas
de clase en linea impartidas y un ahorro
de mas de 521,389 horas presenciales de
clase. Los 2 Masterclass mas recientes
fueron producidos utilizando herramientas
digitales y basadas en inteligencia artificial
sobre las Nuevas Tendencias del Mundo
Laboral.

e Desarrollamos  producciones de los
Podcast de Escuela Basica Laboral Tomo
1y 2 han alcanzado a la fecha 4,515 vistas
que representan 8 horas, 9 minutos y 17
segundos de contenido original en linea y
disponible para nuestros usuarios.

e Realizamos la XLIlIl Concurso de los PREMIOS
IPEL, donde presentamos la iniciativa
“Cultura Laboral” como base tematica del
Concurso Nacional Premios IPEL incluyendo
4 nuevas categorias al concurso: Arte Digital,
Caricatura, Documental y Ensayo. Con esta
propuesta no solo se beneficiaron 12 nuevos
trabajadores con premios en efectivo,
logramos alcanzar la cifra récord de 431
obras inscritas. Se produce por primera vez
un contenido audiovisual con las 3 décimas
ganadoras como parte de los contenidos
para la memoria digital del concurso.
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e Inauguramos en nuestros 50 afios de
aniversario tres Aulas de Capacitacion
IPEL en las provincias de Herrera, Los
Santos y Chiriqui proporcionando un
espacio de aprendizaje enriquecido con
tecnologia a disposicion de los trabajadores,
empleadores y servidores publicos.

e Realizamos la gira nacional teatral, con la
Obra de Teatro “La Guerra del Banano”, una
obra de José de Jesus “Chuchu” Martinez
ganadora del Premio Ricardo Mir6 en el
aflo1975, bajo la direccién de Benjamin
Dibaidi Avila. El elenco estuvo conformado
por servidores publicos, trabajadores
sindicalizados, trabajadores independientes
y estudiantes universitarios.

e Hicimos 16 presentaciones en colegios,
universidades y auditorios de sindicatos
a nuestros publicos fieles seguidores del
Teatro de los Trabajadores (TETRAB), donde
participaron 1,030 personas en Veraguas,
1,230 personas en Herrera y Los Santos,
875 personas en Chiriqui, 1,035 personas en
Bocas del Toro y 200 personas en Panama.

e Por medio de la Asesoria y Defensoria
Gratuita a los Trabajadores, gestionamos
y obtuvimos un 90% de sentencias a favor,
a través de las diferentes jurisdicciones
laborales en que se represente al trabajador,
como: Direccidon General de Trabajo, Juntas
de Conciliacion, Juzgados Seccionales de
Trabajo, Tribunales Superiores de Trabajo.
Ademas, si el caso lo amerita, la presentacién
de Amparos de Garantia Constitucionales y
Casaciones Laborales ante la Corte Suprema
de Justicia.

e Coadyuvamos al mejoramiento de |la
calidad de vida de los trabajadores, con la
recuperacion de la suma de B/.2,238,510.36
en concepto de procesos atendidos a
nivel nacional por los Defensores de
Oficio, beneficiando a 930 trabajadores y

“Realizamos la gira nacional
teatral, con la obra de Teatro ‘La
Guerra del Banano’ ”

trabajadoras.

Logramos significativos avances en los
pasos para la instalacion de la Comision
del Marco Nacional de Cualificaciones
(MNCQ), instalacién del Comité Técnico de
Implementacién del MNC, instalacion de la
Secretaria Técnica del MNC y la redaccién,
revision y aprobacion de los Reglamentos
de Funcionamiento de cada una de estas
instancias de gobernanza y su debida
publicacién como Resoluciones Ministeriales
a través de Gaceta Oficial.

Publicamos cuatro nuevas ediciones de la
Revista VISION LABORAL, en las que fueron
abordadoslos siguientes temas: Revista No.4
“La Insercion Laboral de Jévenes y Mujeres
en Panama”; la Revista No.5 “La Insercidon
Laboral de las Personas con Discapacidad en
Panama, la Revista No.6 “Qué es el SIMEL" y
la Revista No.7 “Avances del Marco Nacional
de Cualificaciones de Panama”

Logramos establecer de manera obijetiva,
imparcial y veraz las acciones, programas,
proyectos y avances del Ministerio,
manteniendo una imagen positiva de la
institucion y el fortalecimiento de la entidad

Promovimos las politicas publicas a través
delosrecursos comunicacionales de manera
efectiva y con estrategias innovadoras en
todas nuestras areas de trabajo desde la
ciudad capitaly através de todas las regiones
de nuestro pais en donde el MITRADEL
mantiene presencia.

Promocionamos y divulgamos en los medios
de comunicacién radiales, televisivos,
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prensa escrita, medios digitales y redes
sociales los programas y proyectos de
empleo como: El Programa de Mejoramiento
a la Empleabilidad de las Personas con
Discapacidad, Programa de Apoyo a la
Insercién Laboral (PAIL), Programa Orienta
Panama, Bolsa de Empleo, Proyecto
Aprender Haciendo, Ventanilla Unica de
Oportunidades, contribuyendo a propiciar
el trabajo oportuno, productivo y decente,
en beneficio de la poblaciony el crecimiento
socio econémico del pais.

Divulgamos el Programa “SiGénero Panama”,
que otorga la certificacion del Sello de
lgualdad de Género a empresas privadas
gque cumplen con las buenas practicas
laborales con Equidad de Género.

Divulgamos y compartimos con los medios
de comunicacion el Programa “Yo Si
Cumplo”, y su premiacién durante el afio
2023 a empresas privadas por las buenas
practicas laborales entre trabajadores y
empleadores.

Coordinamos conferencias de prensa
en apoyo a diversas actividades
interinstitucionalesyelaboramoscontenidos
en nuestras redes sociales para orientar a
trabajadoresyempleadores coninformacién
actualizada y certera sobre temas laborales,
leyes y normativas adoptadas.

Realizamos todos los miércoles la
transmisién en vivo del programa radial
“Actualidad Laboral” en el canal estatal para
masificar nuestras acciones en beneficio
de los trabajadores y trabajadoras y las

“ ..todos los miércoles...

transmision en vivo del programa
radial ‘Actualidad Laboral’...”

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

empresas.

El capital humano es uno de los aspectos
mas importantes de cualquier organizacion,
es por ello que establecimos canales de
comunicacién con los Servidores Publicos
para la deteccidon y resolucién de conflictos
que garanticen condiciones laborales
Optimas y acciones que procure el mayor
beneficio en aspectos como: Capacitaciones
y Atencidn a través de Bienestar al Servidor
Publico.

Ofrecimos  orientacion  Psicoldgica vy
referencias a Programas de Salud Mental a
colaboradores que presentaron situaciones
familiares o personales que influyeron
negativamente en su rendimiento laboral.

Coordinamos con empresas de la localidad
para promover productos y servicios en
beneficio de los colaboradores mediante
ferias.

Realizamos jornada de examen de
Papanicolaou, en conjunto con la Asociacién
Nacional Contra el Cancer (ANCEC), para la
prevencion y control de enfermedades de
los Servidores Publicos.

Organizamos jornadas de vacunacion
contra la influenza, el COVID, Neumococo
y Rotavirus, beneficiando a 350 Servidores
Publicos de la sede central.

Propiciamos la culminacién satisfactoria
de los estudios de 12 nifios y nifias que
finalizaron sus estudios de pre kinder en
el Centro de Atencion Integral a la Primera
Infancia, Esmeralda Arosemena de Troitifio,
en diciembre del 2022.

Avanzamos en proyectos y asistencias
técnicas gestionadas en materia de
Cooperacion Técnica Internacional mediante
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fortalecimos las capacidades técnicas de los
inspectores de trabajo en laimplementacion
y aplicacion del Convenio Sobre la Inspeccién
del Trabajo (Agricultura), 1969 (num. 129),
bajo la asistencia técnica de la OIT.

Elaboramos la Guia de Inspeccién con
Enfoque de Género, bajo la asistencia
técnica de la OIT.

Implementamos y aplicamos el Convenio
sobre la eliminacion de la violencia y el
acoso en el mundo del trabajo, 2019 (num.
190), mediante la elaboraciéon de una Guia
de Orientacion Laboral con enfoque de
Género, con la asistencia técnica de la OIT.

Elaboramos y actualizamos el Manual de
Procedimiento para el Departamento de
Migracion Laboral, homologando las nuevas
disposiciones legales para los tramites de
los permisos de trabajo para las personas
migrantes, bajo auspicio de la OIT.

Fortalecimos a nivel institucional el Servicio
Publico de Empleo y Agencias de Colocacién
Privadas, bajo auspicios de la OIT.

Instalamos oficialmente el Comité Técnico
Interinstitucional de Seguridad y Salud en
el Trabajo de Panama con acompafiamiento
de la OIT.

Elaboramos la Guia para las Agencias de
Colocacion Privada, con asistencia de la OIM.

Suscribimos la Enmienda al Memorandum
de Entendimiento entre el Gobierno de
Panama y la OIT del 23 de abril de 2009,
relativo al Programa“Sistema de Informacién
y Andlisis Laboral para América Latina y el
Caribe”.

Suscribimos el Memoradndum de
Entendimiento entre el Ministerio de

Trabajo y Desarrollo Laboral y el Centro
Internacional de Formacion de la OIT, para
el desarrollo de actividades, programas de
aprendizaje e intercambio de conocimiento
y creacion de capacidad institucional.

Suscribimos el Memorando de Cooperacion
en materia laboral y social entre Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de
la Republica Argentina y el Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral de la Republica
de Panama, tiene como objeto establecer
las bases a través de las cuales, las partes
desarrollaran trabajos, programas,
proyectos u otras formas de cooperacion
mutua.

Suscribimos el Protocolo de Intenciones
en materia de didlogo social, prevencion
y resolucion de conflictos y normas
internacionales del trabajo entre Ia
Escuela Interamericana de Dialogo Social,
Tripartismo y Resolucién de Conflictos de
la Universidad de Panama, el Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral de Panama
y la OIT, para establecer relaciones de
cooperacion e informacion sobre didlogo
social, prevencién y resolucion de conflictos
y las normas internacionales del trabajo y el
sistema de control de la OIT.

Acompafiamos a la OIT en la elaboracion
del marco normativo que crea el Consejo
Superior del Trabajo. Actualmente en la
Asamblea Nacional de Diputados.

e Participamos activamente como punto

“Suscribimos el Protocolo

de Intenciones en materia de
dialogo social, prevencion y
resolucion de conflictos y normas
internacionales del trabajo...”
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focal del Consejo de Ministras y Ministros
de Trabajo de Centroamérica y Republica
Dominicana.

Compartimos buena practica a nivel
internacional: Estudio de caso en Panama
para campafa sobre el Convenio No. 88
sobre Servicios Publicos de Empleo y el
Convenio No0.181 sobre Agencias Privadas
de Empleo.

Participamos activamente en las reuniones
del Consejo Interamericano para el
Desarrollo Integral (CIDI) de la Organizacién
de los Estados Americanos (OEA), en
calidad de Vicepresidentes del Grupo de
Trabajo 2: Fortalecimiento institucional
de los Ministerios de Trabajo y Promocién
del Didlogo Social institucionalizado para
recuperarnos de la crisis de COVID-19 y
hacer frente a los cambios emergentes
del mundo del trabajo; asi como en la Red
Interamericana de Administracion Laboral
(RIAL), una herramienta de cooperacién
entre Ministerios de Trabajo de las Américas
para fortalecer su accién, politicas vy
programas.

Intercambiamos buenas practicas con
funcionarios del Ministerio de Trabajo de
Guatemala en materia de inspeccién y
erradicacion del trabajo infantil.

Formalizamos nuestro pais para que a través
del MITRADEL forme parte de la iniciativa
de Naciones Unidas Acelerador Mundial de
Empleo que ejecuta la OIT.

Suscribimos el Acta de Constituciéon de la
Red Iberoamericana de Servicios Publicos
de Empleo (RISPE), en la IV Conferencia
Iberoamericana de Ministras y Ministros
de Trabajo, y Maximos Responsables de la
Seguridad Social, Punta Cana.

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

e En funcién a la Agenda Digital Nacional,

ADN, en su Fase Ill la cual establece
el alcance y define el itinerario para la
Innovacion y Transformacion Digital de
los servicios del ministerio a nivel de sus
diecisiete (17) Oficinas Operativas en
todo el pais, implementamos la mayor
cantidad de tramites y servicios en linea
en el Portal Unico Ciudadano que por
Ley 144 del 15 de abril de 2020, lo que
permite mejorar la ejecutoria de las
Direcciones Operativas del Ministerio,
que conlleva la interoperabilidad de datos
entre el Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Laboral con distintas instituciones como el
Ministerio de Comercio e Industria (MICI),
Registro Publico, Tribunal Electoral (TE),
Direccion General de Ingreso (DGI) y la Caja
del Seguro Social (CSS).

Esta es una iniciativa que consiste en el
disefio, desarrollo e implementacion del
Portal de Internet de Panama Digital que
facilita la automatizacion de tramites en
lineadelascuatro(4)direccionesoperativas;
es decir, Empleo, Trabajo, Inspeccién y
Erradicacion del Trabajo Infantil, para
la atencion de todos los programas que
lleva el ministerio. En el presente afio
cumplimos junto con la AIG, con el disefio
y desarrollo contemplando las bases
legales y funcionales que crea los distintos
programas, tramites y servicios que ya se
encuentran en fase de produccion.

Alcanzamos la implementacién total de
veinticuatro (24) Tramites en Linea desde
el Portal Panama Digital y desde Mitradel
Digital con Interoperabilidad de Datos; con
el objetivo de modernizar los procesos de la
gestion operativa y administrativa con una
alta calidad de servicio al sector trabajador
y empleador. En esta iniciativa se ha logrado
implementar los siguientes Tramites
en Linea: Lineamientos para retorno a
normalidad de empresas con creacion
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de Comité de Salud e Higiene (MINSA-
MITRADEL), Registro y Solicitudes de Casos
de Abogados - Permiso de Trabajo, Registro
de Aspirante Empleo Solidario, Registro de
Empresa Empleo Solidario, Notificacién de
Abandono Laboral, Registro Nacional de
Desempleo, RENADE, entre otros.

A la fecha hemos alcanzado el 75% de la
ejecucion del plan de trabajo con el servicio
tercerizado de digitalizaciéon, indexacion e
integracion de imagenes de documentos
al Sistema de Gestor Documental, de cinco
(5) millones de imagenes de documentos
historicos, lo cual se debe llevar en su
totalidad, en los préoximos seis (6) meses
siguientes.

Continuamos con el uso del Sistema de
Gestor Documental en lo que corresponde
a la implementacion de la correspondencia
estatal en el ministerio, con los formatos de
correspondencia entrante, interna, saliente
y su respectiva firma electronica.

Logramos incrementar a ciento veinte (120)
el numero de los servidores publicos del
ministerio en todo el pais, a quienes se les
ha emitido la Firma Electrénicay asi aprobar
sus tramites digitalizados o correspondencia
estatal.

Implementamos la nueva plataforma
tecnolégica institucional para soportar
las innovaciones; incluye el objetivo de
incorporar las tecnoldgicas a nivel del
ministerio, que permita ejecutar el plan de
digitalizacién y se contempla su ejecucion

“Implementamos la nueva
plataforma tecnologica
institucional para soportar las
innovaciones...”

en los proximos seis (6) meses, para lograr
la nueva plataforma digital que garantice los
servicios tecnolégicos de datos, voz y video,
en las operaciones del ministerio.

Logramos migrar al 100% del total de
usuarios a la plataforma del servidor de
correo electrénico al Outlook de Microsoft,
lo cual integra de forma robusta y estable,
las operaciones del ministerio en el Sistema
de Mensajeria y Colaboracién Electrénica
con facilidades de Share Point y video
conferencia mediante la herramienta de
TEAMS, lo que representa el beneficio a mas
de mil cuatrocientos treinta y siete (1,437)
usuarios de todo el pais.

Hemos  migrado los equipos de
telecomunicacion a estandar de Jdltima
generacion en las siguientes sedes
ministeriales; el 100% de la Sede Centraly en
las regionales Los Santos, Coclé, Coldn, San
Miguelito, Bocas del Toro, Herrera, Minera
Panama, Veraguas, Panama Norte y Panama
Oeste.

Hemos logrado construir y reforzar todo
el cableado estructurado, reinstalacion
de equipos de comunicacion, dispositivos
telefonicos, computadoras personales y
plan de alquiler de impresoras en todas las
sedes ministeriales a nivel nacional.

Hemos completado el reemplazo del 98%
de todos los dispositivos tecnoldgicos de
usuarios finales, tipo equipo sobre mesa,
laptop y teléfonos de voz sobre IP, con
antigiedad superior a los tres (3) afios, a fin
de garantizar su efectiva funcionalidad en el
manejo de los sistemas basados en redes de
comunicacién de ultima generacion, sistema
de gestor documental con firma electrénica,
mensajeria 'y colaboracidn electrénica
con video conferencia, a fin de facilitar la
movilidad y el teletrabajo, como el manejo
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de portales e interaccidn via Web.

Completamoslaejecuciondelplandetrabajo
para el fortalecimiento a las infraestructuras
fisicas del centro de datos, en la sede
ministerial de Plaza Edison, que contemplo
la adquisicion, instalacion 'y mantenimiento
preventivo a nuevos servidores, Switch
Core, Sistema de Notificaciéon y Monitoreo a
la Seguridad Fisica y Logica de dispositivos
integrados a la Red, Sistema de Firewall
de manera redundante (HA), fuente de
poder ininterrumpida, UPS, sistema de
acondicionador de aire y otros elementos
de seguridad, como en los alojamientos
externos disponibles en la nube de la AIG
y otros centros alternos, brindando una
mayor estabilidad a nuestros sistemas.

Hemos completado la implementacion
de mejoras a la capacidad de los enlaces
de comunicacién y servicio de internet en
todas las sedes ministeriales. Igualmente
completamos la estructura del servicio de
internet inaldmbrico en las mismas, con

MEMORIA 2023

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

la implementacién de puntos de acceso a
internet inaldmbrico (Access Point) en cada
una de estas sedes ministeriales.

Iniciamos el plan para la implementacion
del nuevo Proyecto de Video Vigilancia
soportado en Tecnologia I[P (Internet
Protocolo) en su Fase |, que su alcance
corresponde a todas las oficinas de la sede
nacional.

Logramos realizar alianzas estratégicas para
la obtencidn de las metas institucionales en
materia de Innovacion y Transformacion
Digital a los procesos del Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral.

“Hemos completado la
implementacion de mejoras a
la capacidad de los enlaces de

comunicacion y servicio de internet

en todas las sedes ministeriales.”
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OFICINA |
DE ASESORIA
LEGAL

sta unidad administrativa encargada de
los asuntos juridicos de la Institucion
coadyuvé con el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion trabajadora,
velando y haciendo cumplir la legislacion
laboral a través de los diversos procesos que en
segunda instancia se ventilan en la jurisdiccion
especial de trabajo. e Multas establecidas por infringir los articulos
del Codigo de Trabajo

.
-

Entre los procesos laborales que analizamos y
proyectamos en alzada, podemos mencionar e Incumplimiento del articulo 17 del Cédigo

los siguientes: de Trabajo, el cual establece el principio
regulador de la mano de obra extranjera,
e Demandas por incumplimiento del articulo del cual cabe mencionar que a partir de la
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215 del Codigo de Trabajo

Demandas para determinar el salario
minimo legal o convencional aplicable

Proceso relativos a la interpretacion en
derecho o validez de las cldusulas pactadas

en la Convencién Colectiva

Proceso sobre la aplicacién del articulo 240
del Codigo de Trabajo

Impugnaciones a las que se refiere el articulo
394 del Codigo de Trabajo

Suspensiones de los efectos de los contratos
Concurrencias de pliegos de peticiones
Medidas cautelares/secuestro

Procesos abreviados/reintegros

Solicitudes de autorizacion de despidos

entrada en vigencia del Decreto Ejecutivo
No. 6 de 13 de abril de 2023, que, entre otros
aspectos, regula la migraciéon laboral; nos
encontramos en su rigurosa aplicacion, a fin
de vigilar la legalidad y proteger la mano de
obra nacional.

Paralelamentealos procesosjudiciales, atraves
de la Oficina de Asesoria Legal atendimos los
tramites administrativos que a continuacion
detallamos:

e Asesorias, opiniones, recomendaciones,
pronunciamientos y criterios juridicos,
vertidos sobre las diferentes actuaciones
legales que tienen incidencia en el ejercicio
de las funciones del Ministerio, entre ellos se
absolvieron las consultas internas y externa,
brindando todo el apoyo juridico al Despacho
Superior y a las diferentes Direcciones
quienes solicitan nos pronunciemos sobre
distintos aspectos legales. Para dar algunos
ejemplos tenemos: a la Confederacion
Unificada de Trabajadores de Panama
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(CUTP), Franquicias Panamenas, S.A., Caja
del Seguro Social, Sindicato Industrial de
Trabajadores  Gastrondmicos, Hoteles,
Comercios y Afines (SITGHCA), Procuraduria
General de la Nacion, Ministerio Publico,
Sindicato Industrial de Trabajadores de la
Construccion de Minas y Desarrollo de la
Mineria y Afines (STM).

Criterios legales sobre los diversos
proyectos de leyes a solicitud del Ministerio
de la Presidencia, entre ellos: el Proyecto
de Ley No. 620 de 2023, “Que modifica y
adiciona articulos a la Ley 8 de 2016, que
reorganiza la Zona Libre de Coldn, y dicta
otras disposiciones”; Proyecto de Ley No.
941 de 2023, “Que crea la Agencia del Area
Econdémica Especial de Aguadulce y dicta
otras disposiciones”; Proyecto de Ley No. 569
de 2023,"“Que establece el Sistema Judicial de
Proteccion Integral de Nifiez y Adolescencia
y dicta otras disposiciones”; Proyecto de
Ley No. 916 de 2023, “Que establece una
bonificacion para los trabajadores del sector
bananero”.

Revision de los estatutos y personerias
juridicas presentadas por una asociacion
o fundacion de interés privado sin fines de
lucro que son reconocidas por el Ministerio
de Gobierno, algunos que podemos
mencionar son: Fundacion Cambiando
Vidas, Fundacién Meilhe Y Fundacion Grupo
Prival.

Idoneidades del Consejo Técnico de Trabajo
Social.

Especialidades del
Trabajo Social.

Consejo Técnico de

Se participd de manera activa en el examen,
opinién juridica, confeccion y estructuraciéon
legal de 40 convenios, Convenios Marco de

Cooperacion,

— €

Convenios de Cooperacién

Interinstitucional, Memordndum de
Entendimientos, Acuerdos Especificos,
a saber, con las siguientes entidades:

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA,
MINISTERIO DE SEGURIDAD, CASA ESPERANZA,
CAJA DE AHORRO, UMECIT, SINDICATO DE

INDUSTRIALES DE PANAMA (SIP),
USMA, ULACEX,

UNESCA,

ISAE, UNIVERSIDAD DE

PANAMA, UNIVERSIDAD LATINA.

Convenios y Acuerdos relacionados con los
Proyectos y Programas que desarrolla el
Ministerio.

Resoluciones Ministeriales, algunas de ellas
son: “Por la cual se subroga la Resolucion
Ministerial No. DM-155-2023 de 05 de mayo
de 2023, en el sentido de adicionar el costo
del permiso de trabajo para trabajador
migrante poseedor de Visa de Personal
Temporal de Empresa Multinacional para
la Prestacion de Servicios relacionados
con la Manufactura (EMMA); asi como, de
adicionar la nomenclatura al permiso de
trabajo para trabajador migrante contratado
como piloto o personal especializado de
una empresa de aviaciéon comercial”; “Que
aprueba la Version No. 2, de mayo de 2023,
del Manual de Procedimientos y Funciones
de la Seccién de Reglamento Interno”; “Por
la cual se establece la utilizacién de la Firma
Electronica Calificada para la autenticacion
y validez de toda la documentaciéon
relacionada con tramites y servicios en linea,
correspondencia estatal y resoluciones de
nombramientos o de acciones de personal,
como método alternativo a la firma
manuscrita”; “Por medio de la cual se crea
dentro de la estructura organizacional del
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral,
la Direccién de Innovacion y Transformacion
Tecnoldgica y, a su vez, se aprueba la
Version No. 1 de abril de 2023 del Manual de
Organizacion y Funciones de la Direccion de
Innovacion y Transformacion Tecnoldgica” y
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“Por la cual se aprueba la Tabla de Retencion
Documental del Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Laboral”.

De forma innovadora, para dar seguimiento
y agilizar los tramites administrativos, hemos
implementado una base de datos digital
(tarjetero digital) y fisica de los Convenios
Marcos, Acuerdos Especificos, Memorandos
de Entendimiento y otros, la cual se encuentra
organizada sistematicamente y que lleva como
propuestade proyecto institucional serincluido
en nuestra pagina web interna (Intranet) a fin
de que todas las unidades administrativas
puedan estar actualizadas en ésta materiay asi
organizar nuevos proyectos o programas en
beneficio de la poblaciéon y nuestros usuarios,
asi como dar el debido seguimiento a los ya
existentes.

Por su parte, en atencién al Decreto Ejecutivo
No. 70 de 20 de octubre de 2021, “que
reglamenta la Ley No. 59 de 7 de agosto de
2003, que autoriza la creacién del Programa de
Alimentacion para los Trabajadores y dicta otra
disposicion”, la Oficina de Asesoria Legal, se
encarga de: tramitar todo lo relacionado con
la Certificacion de Operador como Empresa
Especializada (Emisora), para su presentacion
ante el Comité Evaluador, actuando como

— —_— —
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brazo operativo del mismo; asi como, de
mantener un registro por empresay expedir la
Resolucion de Certificacion respectiva para la
correspondiente firma de la Ministra.

Guiamos al  equipo institucional en
sus diferentes gestiones administrativas
relacionadas a la consecucion de Convenios,
Acuerdos, Programas y Proyectos
Institucionales, con el apoyo del “Instructivo
para la Elaboracién de Convenios, Acuerdos,
Memorandos de Entendimiento y Otros”,
logrando asi optimizar los tiempos en
la elaboracion y seguimiento de dichos
instrumentos; asi como de sus acciones
juridicas.

Procuramos la continua capacitacién de los
servidores publicos, donde miembros del
equipo de legal se encuentran afianzando sus
estudios a nivel de maestria e igualmente,
siendo nuestro interés unificar criterios en
materia legal, nos encontramos en constante
intercambio de conocimientos con el
Despacho Superior, con el objetivo de trabajar
en equipo, hacia una misma direccion, en pro
de la poblacién trabajadora, complementando
nuestros criterios juridicos en las materias
propias de las actividades que forman parte de
las competencias institucionales.
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OFICINA
DE RELACIONES
PUBLICAS

uestro principal objetivo es informar a para la promocion de politicas publicas
la ciudadania las acciones del MITRADEL para fortalecer la Seguridad y la Salud en el
en el marco de sus derechos laborales trabajo.

al igual que sus deberes, para que exista un
vinculo permanente con ellos en nuestra labor e Promocionamosy divulgamos en los medios

de mediacién, conciliacion y como agentes de comunicacién radiales, televisivos,
promotores del didlogo y la paz social. prensa escrita, medios digitales y redes

sociales los programas y proyectos de
A raiz de esta conexion con cada uno de empleo como: El Programa de Mejoramiento
ellos, logramos establecer de manera a la Empleabilidad de las Personas con
objetiva, imparcial y veraz las acciones, Discapacidad, Programa de Apoyo a la
programas, proyectosy avances del Ministerio, Insercién Laboral (PAIL), Programa Orienta
manteniendo una imagen positiva de la Panama, Bolsa de Empleo, Proyecto
institucion y el fortalecimiento de la entidad. Aprender Haciendo, Ventanilla Unica de

Oportunidades, contribuyendo a propiciar
Una labor constante que permite divulgar el trabajo oportuno, productivo y decente,
y conocer nuestra mision de servicio sin en beneficio de la poblaciony el crecimiento
discriminacion alguna, con equidad de género socio econémico del pais.

e igualdad de oportunidades, basada en el
respeto a los derechos intrinsecos de cada e Divulgamos en los medios de comunicacién

ser humano, promoviendo politicas publicas sobre el Plan Estratégico de Digitalizacion
a través de los recursos comunicacionales de de los procesos y servicios que ofrece la
manera efectiva y con estrategias innovadoras institucion para la seguridad de los tramites
en todas nuestras areas de trabajo desde la en linea, pieza clave en la gestién del
ciudad capital y a través de todas las regiones Mitradel.
de nuestro pais en donde el MITRADEL
mantiene presencia. e Divulgamos el empoderamiento de mujeres
ylaigualdad de oportunidades entre géneros
Mas que destacar logros, hablamos de la que impulsa la Direccion de Equidad de
satisfaccion de servir, comunicar y mantener Género y Equiparacién de Oportunidades.
relacion armonica libre con todos nuestros
agentes multiplicadores de informacion: e Divulgamos el Programa“SiGénero Panama”,
que otorga la certificacion del Sello de
Destacamos las siguientes acciones: lgualdad de Género a empresas privadas
que cumplen con las buenas practicas
e Divulgamos acciones realizadas por la laborales con Equidad de Género.

Direccion Nacional de Inspeccién del Trabajo
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Divulgamos y compartimos con los medios
de comunicacién el Programa “Yo Si
Cumplo”, y su premiacion durante el afio
2023 a empresas privadas por las buenas
practicas laborales entre trabajadores y
empleadores.

Divulgamos informacién para promover
el trabajo decente y la equiparacion
de oportunidades de las Personas con
Discapacidad mediante la Direccion Nacional
de Empleo.

Divulgamos informacién para la promocién
de la insercion laboral en el sector maritimo.

Promocionamos ante los medios de
comunicaciéon Premios IPEL a la Cultura
Laboral, en el marco de los 50 afios del
Instituto Panamefo de Estudios Laborales
(IPEL).

Realizamos campafias internas y externas
para la promocién de la Salud y Seguridad
en el Trabajo.

Realizamos campafa interna contra la Trata
de Personas.

Realizamos campafia impulsando la
lactancia materna en lugares de trabajo
junto a la Direccion de Equidad de Géneroy
Equiparacién de Oportunidades.

Realizamos campafia interna junto a
PNUD y ONU Mujeres contra el acoso y el
hostigamiento en el ambito laboral.

Coordinamos conferencias de prensa
en apoyo a diversas actividades
interinstitucionalesyelaboramoscontenidos
en nuestras redes sociales para orientar a
trabajadoresyempleadores coninformacion
actualizada y certera sobre temas laborales,
leyes y normativas adoptadas.

e Visualizamos por redes sociales y medios
audiovisualesy prensa escrita laimportancia
de la igualdad salarial entre hombres
y mujeres a través de la campafia de la
Coalicién Internacional para la Igualdad
Salarial (EPIC), la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) y ONU MUJERES.

e Divulgamos los logros, acciones y avances
de la entidad en materia de Erradicacion
de Trabajo Infantil ante la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), manteniendo
el liderazgo en la region para erradicar este
flagelo al 2025.

e Establecimos de manera permanente
vocerias semanales de todas nuestras
acciones.

e Transmision en vivo del programa radial
“Actualidad Laboral” en el canal estatal para
masificar nuestras acciones en beneficio
de los trabajadores y trabajadoras y las
empresas.

INFORME DE PRODUCTIVIDAD:

Cuiias para radio: 140 Campaias / 900
emisiones:

e Programasy Proyectos del Mitradel.

e Promocién sobre la Digitalizacion de los
servicios que ofrece la institucion.

e Promocion de Premios IPEL a la Cultura
Laboral.

e Divulgacién del Programa SiGénero.

e Divulgacién del Programa Yo Si Cumplo.

Videos para Redes Sociales: 272 producciones
e Minuto MITRADEL.

e Promociéon de los servicios de MITRADEL
Digital.
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e Videos de Docencia Laboral.

e Videos de las Giras de Trabajo Comunitarias
(GTCQ).

e Campafa de Mitradel, EPIC y ONU Mujeres:
Igual Salario por Igual Trabajo.

Muppies y Vallas: 5 / 75 dias de exposicion

e Conmemoracién del Dia Mundial Contra el
Trabajo Infantil.

e Campafa de Corresponsabilidad Laboral y
Familiar.

e Dia Internacional de los Trabajadores.
e Dia de la Salud y Seguridad en el Trabajo.
e Promocion de Premios IPEL.

e Campafa de Mitradel, EPIC y ONU Mujeres:
lgual Salario por Igual Trabajo.

Medios Impresos: 7 campanas/ 21
publicaciones

e Mensaje en conmemoracién del Dia
Internacional de los Trabajadores.

e Dia Mundial Contra el Trabajo Infantil.

e Campaia de Mitradel, EPIC y ONU Mujeres:
Igual Salario por Igual Trabajo.

Montaje de Eventos: 135

e Instalacién de la Comisién Nacional de

Salario Minimo

e Giras de consultas en las provincias de la
Comision Nacional de Salario Minimo.

e Premios IPEL

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

e Premiacién SiGénero Panama

e Premiacion Yo Si Cumplo.

Impactos en apariciones en los Medios de
Comunicacion:

e Television: 187
e Radio: 693
e Periddicos: 489

e Medios Digitales: 853

Conferencias de Prensa coordinada por RRPP:
e 53 conferencias referente a temas varios.

Noticias publicadas en nuestra pdgina web
www.mitradel.gob.pa

e 128 noticias publicadas referente a temas
varios.

Producciones Audiovisuales realizadas por
RRPP:

e 366

Diseiios y Artes realizados por RRPP:

e 642

Coordinacion de Redes Sociales:

En materia de redes sociales, los siguientes
indicadores manifiestan el manejo de
estas herramientas en la divulgacion de las

actividades institucionales:

e Total de publicaciones: 3,129.
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DIRECCION DE EQUIDAD
DE GENERO Y EQUIPARACION DE
OPORTUNIDADES

CAMBIANDO VIDAS

ste proyecto tiene como objetivo
empoderar a las mujeres mediante
la organizacién, el emprendimiento y

cooperativismo, a través de la organizacion de
actividades de capacitacion, que de manera
interinstitucional se logra la conformacion
de empresas cooperativas lideradas por
mujeres para promover la insercidon de estas
en actividades empresariales que generen
ingresos para ellas y sus familias, mejorando
asi su calidad de vida y de su comunidad.

BENEFICIADAS

A través de este programa beneficiamos a
doscientos sesenta (260) personas con la
conformacién de 10 cooperativas nuevas de
servicios multiples y de produccion, lo que
les permitira llevar soluciones econémicas a
sectores rurales y comunidades indigena de
nuestro pais.

El Instituto Panamefio Auténomo Cooperativo
(IPACOOP), realizé la entrega de la Personeria
Juridica a la Cooperativa de la comunidad de
Boca de Macho en la provincia de Chiriqui
durante el mes de junio 2023, iniciando la
ejecucion del cronograma de las capacitaciones
y tramites para darle sostenibilidad al
emprendimiento que desarrollara este grupo.

SIGénero Sello de Igualdad de Género para
las Empresas:

Realizamos durante el mes de marzo de

2023, a través de la Direccidon de Equidad de
Género y Equiparacion de Oportunidades,
la recertificacion de 8 empresas del sector
privado.

El Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), entregé al MITRADEL
el informe de Revision Sustantiva 001/2022
del proyecto de Certificaciéon “SIGénero” de
igualdad de género en las empresas, que
contribuye a la primera area prioritaria de
cooperacion y del Programa de Pais del PNUD,
denominada “lgualdad e Inclusién Social,
Econémica y Ambiental”.

En octubre de 2023, hemos inscrito a 11
empresas a las cuales se les dio seguimiento
formal para iniciar las gestiones del proceso
de certificacién, con el acompafamiento del
PNUD, en compaiiia de la Directora de Equidad
de Género y Equiparacion de Oportunidades
del Mitradel.

LACTANCIA MATERNA - CONFOLACMA

Iniciamosenelmesdeenerode 2023, asistiendo
a las reuniones mensuales que realiza la
Comision Nacional de Fomento de la Lactancia
Materna CONFOLACMA, donde uno de los
aportes mas relevantes de estas reuniones
es la elaboracion de la Reglamentacion del
Texto Unico de la Ley 50 de 1995 que protege
y fomenta la lactancia materna ordenado
por Ley 135 de 23 de marzo de 2020. (Gaceta
Oficial Digital, jueves 28 de enero de 2021),
la que a la fecha hace su recorrido para su
revision y elaboracion del Decreto Ejecutivo
que lo oficializa.
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Participamos en la organizacién para
conmemorar la Semana Mundial de la
Lactancia Materna, bajo el lema: “Facilitar la
lactancia materna: Marcando la diferencia para
las madres y padres que trabajan”, realizamos
varias acciones durante el mes de agosto,
donde el evento insigne fue la Feria organizada
por MINSA- CONFOLACMA.

Realizamos como institucién a partir del 01
de agosto de 2023 el foro conmemorativo a
la semana mundial de la lactancia, ademas de
orientar a los presentes sobre la Ley 135 del
23 de marzo de 2020, que reformd la Ley 50
de 1995 que protege y fomenta la lactancia
materna.

Desde el MITRADEL realizamos actividades
varias de divulgacion, sensibilizacion 'y
educacion referente a la Ley de Lactancia
Materna: elaboramos tripticos, murales,
videos, entrevistas de radio, divulgacién en
la intranet (pagina interna de la institucion)
y redes sociales, ademas de conversatorio
dirigidos a las empresas, trabajadoras vy
trabajadores en el cumplimiento de la Ley de
Lactancia Materna.

Visitamos conjuntamente con los inspectores
de la Direccion Nacional de Inspeccién, las salas
de lactancia materna de empresas privadas en
la ciudad capital y en la provincia de Coclé, para
verificar el cumplimiento de la ley y sensibilizar
acerca del tema.

Presentamos la Guia de Inspeccion con
Enfoque de Género (incluye la Lactancia
Materna), sensibilizamos a inspectores de la
entidad, realizamos conferencias presenciales
y virtuales dirigidas a empresas y publico en
general las cuales se extendieron hasta la
region de Coclé; participamos del Encuentro de
Salas de Lactancia Materna Certificadas Regién
Metropolitana de Salud del MINSA.

— &

Por primera vez La organizacion internacional
que promueve la Semana Mundial de la
Lactancia WABA dio a la institucién un
certificado de reconocimiento por las acciones
realizadas.

ELABORACION Y REVISION DE GUIAS Y
MANUALES CON ENFOQUE DE GENERO

1. Guia sobre violencia y acoso en el mundo
del trabajo para el Departamento de
Orientacion Laboral del MITRADEL.

Con apoyo de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), la Direccién de Equidad de
Género y Equiparacién de Oportunidades
elaboré la Guia de Orientacion Laboral con
Enfoque de Género. La creacién de una guia
deorientacionlaboralconenfoquedegénero
en Panama es una herramienta que permite
promover la igualdad de género, educar
y sensibilizar, empoderar a las personas
trabajadoras y asegurar el cumplimiento
de las leyes laborales relacionadas con el
género, lo que a su vez contribuye a una
cultura laboral mas inclusiva, respetuosa
y equitativa donde todas las personas
trabajadoras, independientemente de su
género, se sientan valoradas y tratadas de
manera justa. La cual se encuentra en etapa
de revision y aprobacién por parte de la
consultora contratada por la OIT.

Realizamos wun taller con la Direccidn
General de Trabajo, para revisar la guia con
los departamentos de Orientacién Laboral,
Conciliacién y la Direccion de Equidad de
Género y Equiparaciéon de Oportunidades.

2. Manual y Guia de Inspeccién del Trabajo
con Enfoque de Género en Panama.

Durante el mes de septiembre de 2023
realizamos una jornada de sensibilizacion,
donde presentamos la guia realizada
en colaboracion con la Organizacion
InternacionaldelTrabajo(OIT), conelobjetivo
de fortalecer el sistema de Inspeccion del
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Trabajo que permitira ser mas equitativos e
inclusivos, ampliando la proteccién de todos
los trabajadores y trabajadoras; a la vez de
ser un respaldo para cumplir con la tarea de
prevencion y atencion de la violencia en el
ambito empresarial.

. Guia practica para el uso de lenguaje
inclusivo desde un enfoque de derechos
humanos y perspectiva de género.

La Direccion de Equidad de Género y
Equiparacién de Oportunidades disefia una
guia para que el personal de la institucidon
cuente con herramientas que faciliten el
uso del lenguaje inclusivo y no sexista en
las comunicaciones escritas y verbales,
contribuyendo asi a la eliminacién de
estereotipos de género, sesgos sexistas
y diversas formas de discriminacién que
constituyen la base de la desigualdad.

El documento sugiere alternativas para
lo que se escriba o exponga, sea mas
respetuoso con la diversidad y la dignidad
de las personas, ofreciendo sugerencias
que ayudan a visibilizar a las mujeres y lo
femenino, sin tener que repetir palabras y
expresiones.

Lo formalizamos a través de la Resolucidon
Ministerial N° DM-287-2023 Panama 1 de
agosto de 2023.

. Manual de atencién de denuncias o
quejas por acoso sexual en el lugar de

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

acoso sexual presentados ante la Oficina
Institucional de Recursos Humanos.

Los presentes lineamientos establecidos en
este Manual son un llamado a la reflexién,
prevencién, accion efectiva y la atencion
inmediata a las personas que podrian verse
afectadas por el acoso sexual a traveés
de procedimientos claros, confidenciales
e imparciales para atender las quejas o
denuncias que se presenten por estos
motivos; lo cual demuestra el compromiso
del MITRADEL y su responsabilidad de
ampararse en el marco legal vigente.
También se presentamos la Guia de No
Discriminacién en el Trabajo con un Enfoque
de Derechos Humanos.

. Guia de Elaboracién de Proyectos y

Programas con enfoque de género

Presentamos la guia de elaboraciéon de
proyecto con perspectiva de género, la cual
permitira que proyectos que provengan del
MITRADEL tengan como objetivo solucionar
0 mejorar algun aspecto insatisfactorio de
la realidad para beneficio de la sociedad.
Para evitar que los proyectos generen
posibles discriminaciones o situaciones de
desigualdad, es necesario aplicar en ellos la
perspectiva de género.

COLABORACION DE RATIFICACION DE
CONVENIOS.

Realizamos aportes para promover acciones
diversas en funcion de manera tripartita para
la reglamentacién de los Convenios 189y 190
de la Organizacion Internacional del Trabajo
ratificados por nuestro pais en este afio.

trabajo.

Realizamos en el mes de agosto 2023
una jornada de sensibilizacién dirigida al
funcionariado del Ministerio de Trabajo
y Desarrollo Laboral sobre el Manual
Institucional de Atencion de Denuncias
o Quejas por Acoso Sexual en el Lugar de
Trabajo (2019), instrumento de apoyo para
garantizar el cumplimiento del proceso
de atenciéon de denuncias y quejas por

CAPACITACIONES EN TEMATICA DE
GENERO

Desde la Direccion de Equidad de Género
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y Equiparacion de Oportunidades hemos
impartidomasde 20jornadas de capacitaciones
referentes a la tematica de género, dirigida
a servidores publicos del ministerio, a la
poblacion de las empresas privadas y mujeres
de los proyectos que desarrollamos, lo que
redunda en beneficio de igualdad para los
trabajadores y trabajadoras.

La igualdad de género, como derecho humano,
procura la no discriminacién; es decir, avanzar
hacialaigualdad desde un enfoque de derechos
humanos. Sélo se puede evaluar lo avanzado,
cuando vayan desapareciendo las diversas
formas de discriminacion; de tal manera, que
el reconocimiento del derecho humano a la
igualdad implica obligaciones para los Estados
que permitan desarrollar politicas publicas y
acciones concretas tendientes a eliminar las
desigualdades y discriminaciones de género.

Por lo tanto, desde el MITRADEL hemos
desarrollado las siguientes acciones para
garantizar la igualdad entre los géneros.

PROTOCOLO PARA IDENTIFICAR,
PREVENIR Y ATENDER LA VIOLENCIA DE
GENERO EN EL AMBITO EMPRESARIAL
2019.

Este Protocolo se adopta mediante Resolucion
N° DM-733-2019. Brindamos Seminario-
Taller de este Protocolo en conjunto con
la Central de Trabajadores de la Republica
de Panama (CTRP), en donde se sensibiliza
sobre la responsabilidad a través de su mas
alta direccion, para crear una declaracion de
principios donde se establezca:

El derecho al trato con dignidad.
El no permitir el hostigamiento.

El acoso sexual.

El acoso por razén de sexo en el trabajo.
La discriminacion por embarazo.
La maternidad.
Ningun tipo de violencia en las empresas.

Estas capacitaciones se hicieron en la Ciudad de
Panamay en la Provincia de Chiriqui, dirigido a
grupos de personas trabajadoras de diferentes
empresas y sindicatos.

CONVENIO 190 DE LA ORGANIZACION
INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT)
SOBRE LA VIOLENCIA Y EL ACOSO EN EL
MUNDO DEL TRABAJO. (Este convenio
es adoptado mediante Ley N° 321).

Brindamos Seminario-Taller sobre el Convenio
190 de la OIT sobre la violencia y el acoso en el
mundo del trabajo.

e En donde vimos las definiciones de
conceptos (violencia y acoso laboral).

e A quienes protege este convenio.
e Su ambito de aplicacién.

e La importancia de la formacién vy
sensibilizaciénatrabajadoresytrabajadoras,
ademas de empresarios y empresarias
sobre esta tematica.

Estas capacitaciones las realizamos en la
Provincia de Chiriqui y Coclé en conjunto con
la CTRP, como parte de los compromisos de
capacitaciéon y divulgacion a las personas
trabajadoras y entidades del Estado.

Podemos ampliar que este tema lo trabajamos
en campafia de divulgacion en donde fuimos
invitados por la Fundacién del Trabajo para
sensibilizar sobre laimportancia de la adopcién
del C-190.
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También fue solicitado este tema del protocolo
porlassiguientesempresasprivadas: Banistmo,
el Grupo Aleman Abogados y el Grupo Tambor.

Capacitacion al personal de Recurso Humano
sobre las leyes de lactancia y la lactancia
materna/ ITSE

Foro “Importancia de Promover la lgualdad
Salarial”, dirigido a empresas y servidores
publicos de otros ministerios o instituciones.

Sensibilizacion sobre el ABC de Género y
Empoderamiento a las Mujeres, dirigido

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

a grupos de mujeres organizadas en las
Comunidades.

Capacitacion  en  Violencia, Acoso vy
Discriminacion. Solicitado por el Tribunal
Electoral.

AlointernodelMinisteriodeTrabajoyDesarrollo
Laboral, realizamos las capacitaciones antes
mencionadas, dirigidas a los funcionarios
y funcionarias de las direcciones en la Sede
Central y Direcciones Regionales de Trabajo a
nivel nacional.
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OFICINA DE

COOPERACION TECNICA

INTERNACIONAL

Informe de Actividades con la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT):

1. Elaboramosy presentamos ala Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), en febrero de
2023, lamemoria en virtud del articulo 19 de
la Constitucion de la OIT, sobre el Convenio
150y la Recomendacion 158 (Administraciéon
del Trabajo).

2. Deigual manera, elaboramosy presentamos
conforme al articulo 22 de la Constitucion
de la OIT, las memorias de los Convenios
Ratificados (C-03, C-12, C-13, C-17, C-19,
C-26, C-29, C-30, C-42, C-45, C-52, C-81, C-89,
C-95, C-105, C-119, C-120, C-127, C-138,
C-160, C-167, C-182)

3. EIl Memorando sobre las obligaciones de
someter los Convenios y Recomendaciones
de la OIT a las autoridades competentes
(ART. 19y 23 de la Constitucion de la OIT)

4. A través del informe del Comité de Libertad
Sindical 401, de marzo de 2023, la OIT

.

informa al MITRADEL que el caso nim. 3377
sobre la queja contra el Gobierno de Panama
presentada por la CONUSI y UNPAC, no
requeria de un examen mas detenido, por
tanto, se dio por cerrado.

. En mayo de 2023, presentamos a la OIT

las respuestas al Informe VIII Proyecto de
convenio y proyecto de recomendacion
sobre la revisién parcial de 15 instrumentos
internacionales del trabajo derivada de la
inclusién de un entorno de trabajo seguro
y saludable en el marco de la OIT relativo
a los principios y derechos fundamentales
en el trabajo; octavo punto del orden del
dia de la 1112 Reunién de la Conferencia
Internacional del Trabajo (Ginebra, 5-16 de
junio de 2023).

. En agosto de 2023, presentamos a la OIT las

respuestas al cuestionario del Informe sobre
Peligros Bioldgicos en el entorno del trabajo,
elaborado en antelaciéon a la 112. @ reunion
(2024) de la Conferencia Internacional del
Trabajo.

. Participamos en las reuniones de la Junta

de Comercio y Desarrollo Sostenible bajo el
Acuerdo de Asociacién entre Centroameérica
y la Union Europea (ADA), en formato virtual
del 26 al 28 de junio de 2023.

. En octubre de 2023 dimos respuesta a los

comentarios de CONATO a las memorias de
los convenios ratificados presentadas a la
OIT.
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9. Dimos cumplimiento a las Consultas
Tripartitaspertinentesantelosinterlocutores
sociales, conforme lo establecen el art.
19y 23 de la Const. OIT y el Convenio 144
(consulta tripartita).

Participacion en misiones oficiales vy
reuniones mas relevantes de la OIT y la OEA:

e Primer Encuentro  Tripartito  sobre
Migracion Laboral y Movilidad Humana en
Centroamérica, México, Panama y Costa
Rica(16y 17 de noviembre de 2022, San José
Costa Rica).

e 346°Reunion del Consejo de Administracion
de la OIT (31 de octubre al 10 de noviembre
de 2022, Ginebra, Suiza).

e Consejo de Ministros y Ministras (Honduras
1y 2 de diciembre de 2023).

e Intercambio de experiencias en la
Implementacion de Programas de Migracién
Laboral (01 al 03 de febrero de 2022, Costa
Rica).

e “347°Reunién del Consejo de Administracion
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de la OIT"” (Ginebra, Suiza del 13 al 23 de
marzo de 2023).

111°Reunién dela Conferencialnternacional
del Trabajo (5 al 16 de junio de 2023,
Ginebra).

348° Reunidn del Consejo de Administracion
(17 de junio de 2023, Ginebra).

Conferencia de Dialogo Social (EIDISTREC)
(Madrid Espafia del 10 al 17 de septiembre).

21° Conferencialnternacional de Estadisticos
de OIT (Ginebra, Suizadel 11 al 20 de octubre
de 2023).

La Reunion de Grupos de Trabajo OEA RIAL
(Washington D.C.,21 y 22 de septiembre de
2023).

46° Reunidon de la Comisién Técnica de
OIT/Cinterfor (4 al 6 de octubre de 2023,
Republica Dominicana).

Coalicién Internacional por la Igualdad
Salarial (EPIC) (26 y 27 de octubre de 2023
en Ginebra, Suiza)- Reunién Técnica, sobre
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medidas efectivas para lograr la igualdad
salarial por un trabajo de igual valor, con
la participacién notoria de la Ministra
de Trabajo Doris Zapata Acevedo en
representacion del pais, cuyos aportes vy
avances presentados, fueron de gran valor
y positivo, destacando a Panama como un
lider clave para alcanzar la igualdad salarial.

e El Gobierno de Panama, representado por el
MITRADEL tuvo una participacion en la 349°
Reunidn del Consejo de Administracidon de
la OIT, (30 de octubre al 11 de noviembre en
Ginebra-Suiza), donde presento la iniciativa
e interés del Gobierno de la Republica
de Panama y sus actores sociales, en
establecer una oficina de la Organizacién
Internacional del Trabajo en Panama, para
el seguimientoy coordinacion de programas
y proyectos que se ejecutan en la actualidad
con este organismo y los que convengamos
desarrollar mas adelante.

Proyectos y/o  asistencias técnicas
gestionadas por la Oficina de Cooperacion
Técnica Internacional noviembre 2022 -
octubre 2023.

1. Fortalecimos las capacidades técnicas
de los inspectores de trabajo en la
implementacién y aplicacion del convenio
sobrelalnspecciondel Trabajo (Agricultura),

1969 (num. 129), bajo la asistencia técnica
de la OIT.

Elaboramos la Guia de Inspeccion con
Enfoque de Género, bajo la asistencia
técnica de la OIT.

Implementamos y aplicamos el Convenio
sobre la Eliminacién de la Violencia y el
Acoso en el Mundo del Trabajo, 2019 (ndm.
190), mediante la elaboracién de una Guia
de Orientacion Laboral con Enfoque de
Género, con la asistencia técnica de la OIT.

Taller para garantizar el trabajo decente, en
elmarcodelaimplementacién del Convenio
sobre las Trabajadoras y los Trabajadores
Domeésticos, 2011 (num. 189), bajo auspicio
de OIT.

Elaboramos/actualizamos el Manual de
Procedimiento para el Departamento de
Migracion Laboral, homologando las nuevas
disposiciones legales para los tramites de
los permisos de trabajo para las personas
migrantes, bajo auspicio de la OIT.

Informe sobre el andlisis del marco
normativo, legal y administrativo del
acceso de los migrantes y refugiados a la
formacién vocacional, técnica y profesional
en Panama, bajo el financiamiento de
Inmigracién, Refugiados y Ciudadania
Canada (IRCC, por sus siglas en inglés) y el
acompafamiento de la OIT.

Fortalecimos a nivel institucional el Servicio
Publico de Empleo y Agencias de Colocacion
Privadas, bajo auspicios de la OIT.

Instalamos oficialmente el Comité Técnico
Interinstitucional de Seguridad y Salud en el
Trabajo de Panama con acompafiamiento
de la OIT.

MEMORIA 2023



10.

11.

12.

13.

Elaboramos la Guia para las Agencias de
Colocacién Privada, con asistencia de la
OIM.

Suscribimos la Enmienda al Memorandum
de Entendimiento entre el Gobierno
de Panama y la OIT del 23 de abril de
2009, relativo al Programa “Sistema de
Informacion y Analisis Laboral para América
Latina y el Caribe”.

Suscribimos el Memorandum de
Entendimiento entre el Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral y el Centro
Internacional de Formacion de la OIT, para
el desarrollo de actividades, programas de
aprendizaje e intercambio de conocimiento
y creacion de capacidad institucional.

Suscribimos el Memorando de Cooperacién
en materia laboral y social entre Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de
la Republica Argentina y el Ministerio de
Trabajoy Desarrollo Laboral de la Republica
de Panama3, tiene como objeto establecer
las bases a través de las cuales, las partes
desarrollaran trabajos, programas,
proyectos u otras formas de cooperacion
mutua.

Suscribimos el Protocolo de Intenciones
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en materia de dialogo social, prevencion
y resolucion de conflictos y normas
internacionales del trabajo entre Ia
Escuela Interamericana de Didlogo Social,
Tripartismo y Resolucion de Conflictos de
la Universidad de Panama4, el Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral de Panama
y la OIT, para establecer relaciones de
cooperacién e informacion sobre didlogo
social, prevenciény resolucién de conflictos
y las normas internacionales del trabajo y
el sistema de control de la OIT.

Dialogo de Cooperacién entre USDOL y
MITRADEL, en el marco del TLC Capitulo 16,
para el intercambio de informacion entre
la Administracion de Salud y Seguridad en
Mineria (MSHA) por parte del Departamento
de Trabajo de los Estados Unidos y la
Direccién Regional Especial de Trabajo
del MITRADEL, en materia de procesos de
inspeccion en el sector minero en cielo
abierto.

Otras acciones:

Acompafiamos a la OIT en la elaboracion
del marco normativo que crea el Consejo
Superior del Trabajo.

Participamos activamente como punto
focal del Consejo de Ministras y Ministros
de Trabajo de Centroamérica y Republica
Dominicana.

Compartimos buena practica a nivel
internacional: Estudio de caso en Panama
para campafia sobre el Convenio No. 88
sobre Servicios Publicos de Empleo y el
Convenio No0.181 sobre Agencias Privadas
de Empleo.

Participamos activamente en las reuniones
del Consejo Interamericano para el
Desarrollo Integral (CIDI) de la Organizacién

> 2
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de los Estados Americanos (OEA), en
calidad de Vicepresidentes del Grupo de
Trabajo 2: Fortalecimiento institucional
de los Ministerios de Trabajo y Promocién
del Didlogo Social institucionalizado para
recuperarnos de la crisis de COVID-19 y
hacer frente a los cambios emergentes
del mundo del trabajo; asi como en la Red
Interamericana de Administracion Laboral
(RIAL), una herramienta de cooperacion
entre Ministerios de Trabajo de las Américas

para fortalecer su accion, politicas y
programas.
e Intercambiamos buenas practicas con

funcionarios del Ministerio de Trabajo de
Guatemala en materia de inspeccidon y
erradicacion del trabajo infantil.

e Formalizamos nuestro pais paraque Panama
a través del MITRADEL forme parte de la
iniciativa de Naciones Unidas Acelerador
Mundial de Empleo que ejecuta la OIT.

s L5 N
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e Suscribimos el Acta de Constitucion de la
Red Iberoamericana de Servicios Publicos
de Empleo (RISPE), en la IV Conferencia
Iberoamericana de Ministras y Ministros
de Trabajo, y Maximos Responsables de la
Seguridad Social, Punta Cana.

=Trabajo
=Salario

La retribucién y las condiciones laborales deben

ser justas, sin discriminacion y sin sesgos de género.
! ¥ EN0ESG g Neeoc

SHritradelpma
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OFICINA DE
AUDITORIA
INTERNA

a las Organizaciones Sociales, Revision

de Gestiones, Auditoria Especiales,
Auditoria de Control Interno en las Direcciones
Regionales, Apertura de Libros, Descartes,
Reembolsos de Cajas Menudas y Participamos
como Observadores en la toma de inventarios
de Bienes Patrimoniales.

E laboramos Actas, Informes, Certificaciones

e Atendimos levantamientos de Actas:

Actas de Arqueos de Cajas menudas
del Despacho Superior, Direcciéon de
Administracion y Finanzas, Direccion de
Inspeccion, Direccion General de Trabajo,
Direccion de Empleo, Diretipat, Oficina de
Relaciones Publicas, Oficina de Recursos
Humanos y de las Direcciones Regionales,
Arqueos de la Caja de Conciliacién de la
Direccién General de Trabajo y de las
Direcciones Regionales, Fondo Carnet de
la Direccién de Administracion y Finanzas y
Direcciones Regionales.

Actas de Inventario de libretas de cajas
menudas a nivel de todo el Ministerioy de las
Direcciones Regionales, entradas y salidas
de dinero de la caja de conciliacion, de
citacion, termino de instancia, conduccién y
Aperturas de libros de los fondos rotativo,
viaticos, operaciones gobierno central,
IPEL Soshe, programa Aprender Haciendo,
programa Empleo Solidario y Juez Ejecutor,
Descartes, Revisidén de Gestiones

¢ Revisamos Informes de:

Reembolsos de Caja Menuda de Despacho
Superior, Direcciéon de Administracion vy
Finanzas, Direccion de Inspeccidn, Direccidon
de Trabajo, Direccién Nacional de Empleo,
Diretipat, Oficina de Relaciones Publicas,
Oficina de Recursos Humanos y de las
Direcciones Regionales.

Informes de Consumo de Combustible de la
Sede y de las Direcciones Regionales

Informes Educativos y Administrativos de
las Organizaciones Sociales.

Informe de ingresos y egresos del Centro
de Atencion Integral de la Primera Infancia
(CAIPI).

Informes de Cajas de Conciliaciones de
las Direccion de Trabajo y las Direcciones
Regionales

Informe de los Permisos de Trabajo (Fondo
Carné) a nivel de todo el Ministerio.

mensual de
calidad de Razones

Informe de Recaudacién

los permisos en

Humanitarias (30%).
Realizamos Auditorias Especiales, Control
Interno a nivel de todo el Ministerio.
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OFICINA
INSTITUCIONAL

DE RECURSOS HUMANOS

a Oficina Institucional de Recursos

Humanos es la encargada de administrar y

gestionar eficientemente el capital humano,
posibilitando el desarrollo de las capacidades
de los servidores publicos en relacién con los
objetivos planteados.

Establecemos canales de comunicacion con
los Servidores Publicos para la deteccidon
y resoluciéon de conflictos que garanticen
condiciones laborales 6ptimas y acciones que
procure el mayor beneficio en aspectos como:
Capacitaciones y Atencion a través de Bienestar
al Servidor Publico.

Compilamos, controlamos, y mantenemos
actualizada la informacion de los expedientes
del personal, interviniendo y disponiendo de los
procesos de sancidon cuando incurren en faltas,
ademas de realizar acciones de personal en
beneficio de los funcionarios, entre otros.

Dentro de las diferentes areas de trabajo que
conforman la Oficina Institucional de Recursos
Humanos, tenemos:

Seccion de Bienestar al Servidor Publico:

e Ofrecimos orientacion  Psicolégica vy
referencias a Programas de Salud Mental a
colaboradores que presentaron situaciones
familiares o personales que influyeron
negativamente en su rendimiento laboral.

e Coordinamos con empresas de la localidad
para promover productos y servicios en
beneficio de los colaboradores mediante

ferias.

e Realizamos jornada de examen de
Papanicolaou, en conjunto con la Asociacion
Nacional Contra el Cancer (ANCEC), para la
prevencion y control de enfermedades de
los Servidores Publicos.

e Organizamos jornadas de vacunacion
contra la influenza, el COVID, Neumococo
y Rotavirus, beneficiando a 350 Servidores
Publicos de la sede central.

e Propiciamos la culminacién satisfactoria de
12 nifios y niflas que finalizaron sus estudios
de pre kinder en el Centro de Atencion
Integral a la Primera Infancia, Esmeralda
Arosemena de Troitiflo, en diciembre del
2022.

Seccion de Capacitacion:

e Charla de prevencion de cancer de mamay
prostata.

e Charla de prevencion de la discriminacion
étnica racial.

e Seminario primeros auxilios.
e Seminario sobre la Ley 285 (Sistema de
Garantias y Proteccion Integral de los

Derechos de la Nifiez y la Adolescencia).

e Induccion a personal de nuevo ingreso a la
institucion.
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e Confeccionamos

e Mantuvimos

Participamos en el Congreso Contadores
Publicos Autorizados.

Diplomado servicio y atencion al cliente.

Diplomado en liderazgo transformacional y
coaching.

Diplomado en disefio y elaboracion de
procedimientos.

e Diplomado en Derechos Humanos.

Seccion de Planilla

planillas de  pagos
quincenales y adicionales tales como
vacaciones, licencias y otras.

e Coordinamos con el Ministerio de Economia

y Finanzas (MEF), para la automatizacion de
la estructura de personal.

actualizado el sistema

T TR

MEMORIA 2023

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

computarizado de datos del personal, del
sistema PD de estructura.

Logramos actualizar la estructura de
personal para la eliminacién, disminucion,
ajuste salarial, cambio de denominacion y
creaciones de clases ocupacionales.

Atendimos y efectuamos los tramites
correspondientes a las acciones de recursos
humanos, en la atencién de expedicién de
certificados de carta de trabajo, licencia
por gravidez, estudios, enfermedad, riesgo
profesional, vacaciones, retribuciones,
traslados, asensos, ausencias justificadas,
reintegro, permisos, separacion de cargos, y
otros.

Revisamos y aplicamos los movimientos
de la planilla de sueldos, descuentos,
compromisos obreros-patronales y otros a
las estructuras existentes.

Gestionamos los pagos de Retiro Voluntario
con sus respectivas bonificaciones.
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OFICINA DEL OBSERVATORIO
DEL MERCADO LABORAL (OML)

1. Avances del Marco

MEMORIA 2023

Nacional  de
Cualificaciones (MNC). Es un proyecto
que contd hasta diciembre del 2022 con
el apoyo financiero de CAF (Fondos no
Reembolsables) y la cooperacién técnica de
OIT / CINTERFOR. Entre mayo y diciembre
del 2022 se realizaron cinco sesiones
con el grupo que formaria parte de la
gobernanza del proyecto y seis talleres con
representantes del sector de tecnologias
digitales, del sector publico y privado,
preparandolos para la implementaciéon
de las actividades de gobernanza y del
poblamiento del sector de tecnologias
digitales. Todo este proceso concluy6 en
diciembre del 2022 con la publicacién de los
siguientes documentos:

1.1 Decreto Ejecutivo No.7 de 10 de octubre
de 2022 que adopta el Marco Nacional
de Cualificaciones de Panama.

1.2 Manual de procesos de la instancia
de gobernanza del Marco Nacional de
Cualificaciones.

1.3 Catalogo de cualificaciones de la cadena
de valor del software

1.4 Acuerdo de conformaciony operacién de
la Mesa Sectorial de Tecnologias suscrito
entre miembros de la CAmara Panamefia
de Tecnologias de Informacion,
Innovacion y  Telecomunicaciones
(CAPATEC) y MITRADEL, OIT/Cinterfor.

Durante los tres trimestres transcurridos
del 2023 hemos avanzado con los
siguientes pasos relacionados con la

Gobernanza del MNC:
1.5 Instalacion de la Comision del MNC

1.6 Instalacion del Comité Técnico de
Implementacién del MNC.

1.7 Instalaciéon de la Secretaria Técnica del
MNC.

1.8 Redaccién, revisiéon y aprobacion de
los Reglamentos de Funcionamiento
de cada una de estas instancias de
gobernanza y su debida publicacién
como Resoluciones Ministeriales a través
de Gaceta Oficial.

El SIMEL (Sistema de Informacion del
Mercado Laboral) es un proyecto del
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
(MITRADEL), que cuenta con la asistencia
técnica de la OIT, y que consiste en una red
de instituciones, personas e informacion
que tiene roles, acuerdos y funciones
mutuamente reconocidas con respecto a la
produccion, almacenamiento, diseminacién
y uso de informacién y resultados
relacionados con el mercado de trabajo. El
Convenio de Cooperacion Técnica bajo el
cual se ejecuta este proyecto, fue firmado
en abril del 2022 y su ejecuciéon empezd en
agosto del mismo afo. Tiene una duracion
de diecisiete (17) meses y se encuentra en
el proceso de implementacion, habiéndose
cumplido a la fecha, con lo siguiente:

2.1 Informe Final de la Consultoria de OIT
para Apoyar la Implementacién del
SIMEL - Panama, que incluyé un Taller

o
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de tres dias laborales sobre Andlisis y
Produccién de Datos Estadisticos del
Mercado Laboral de Panama. Noviembre
del 2022.

2.2 El cronograma del proyecto actualizado
a julio del 2023, incluye nuevas
capacitaciones y preparativos.

EIOMLinicié enfebrero del 2023 |a presentacion
de propuestas de Convenios Interinstitucionales
para el intercambio de datos con el INEC, C.S.S.,
MEF, INADEH y el IFARHU. A la fecha estan listos
para la firma los convenios con el INEC y con el
INADEH.

3. Revista VISION LABORAL. EI OML publicé
tres nuevas ediciones de la Revista VISION
LABORAL, en las que fueron abordados los
siguientes temas: Revista No.4 “La Insercion

Laboral de Jovenes y Mujeres en Panama”;
la Revista No.5 “La Insercion Laboral de las
Personas con Discapacidad en Panama, la
Revista No.6 “Qué es el SIMEL" y la Revista
No.7 “Avances del Marco Nacional de
Cualificaciones de Panama”

4. Asignaciones del Despacho Superior.
Panelista durante la presentacién del
INFORME DE CALIDAD DE VIDA SECTOR
DE ANALISIS: EMPLEO No. 4, organizado
por la Camara de Comercio, Industrias y
Agricultura de Panama en Agosto 2023.

Asignacién como miembro de la Delegacién
Gubernamental que representara a Panama en
la 212, Conferencia Internacional de Estadisticas
de Trabajo (CIET), que tendra lugar en Ginebra
Suiza, del 11 al 20 de octubre de 2023.

b
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DIRECCION DE
ADMINISTRACION
Y FINANZAS

e Culminado el proyecto de construccion de e Culminacion de la adecuacién de las Oficina
edificio para la Junta de Conciliacion de la de la Direccién de Planificacion.
Regional de Bocas del Toro.

e Culminaciéon de la adecuacidon de las Oficinas
e Culminacién de la adecuacién de la Oficina de Fiscalizacion de la Contraloria General en
de la Regional de Los Santos. Mitradel.

e Culminacién de la adecuacién de la Oficina
de la Regional de Herrera.
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DIRECCION DE
PLANIFICACION
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con la aplicacion de la herramienta
estratégica de Gestion de la Administracion
Publica Basada en Resultados (GBR), contexto
basico para dar respuesta a la politica

I a Direccién de Planificacién comprometida

institucional de transparencia y rendicidon
de cuentas, tiene la responsabilidad de
coordinar, verificar y evaluar la gestion
institucional, garantizar la veracidad de la

informacion estadistica de la institucidn, ajustar
permanentemente la estructura organizativa
de la entidad, de acuerdo a los requerimientos
de las politicas y programas que se ejecutan; asi
como dar cumplimiento a las normas referentes
a la revision del salario minimo establecido por
Ley.

A continuacién, los principales logros de la
Direccion de Planificacion a través de sus
departamentos:

Departamento de Analisis de Productividad
y Salarios:

En cumplimiento a la revision de la politica
salarial referente al salario minimo, y las tasas
que habran de regir en el 2024, la Comision
Nacional de Salario Minimo, atendiendo las
atribuciones sefialadas en los articulos 173
y174 del Codigo de Trabajo, realizamos dos
Cronogramas de Trabajo:

1. Cronograma de Gira de Cortesias de Sala
al interior de la Republica (Chiriqui, Bocas
del Toro, Coldn, Coclé, Herrera, Los Santos,
Veraguas, Panama Oeste, Panama Este). En
estas giras se atendieron a noventa personas,
entre trabajadores y empleadores.

2. Cronograma consensuado de Reuniones
Ordinarias, realizando cuatro reuniones
ordinarias y una extraordinaria, donde los
Comisionados recibieron e interactuaron
con las exposiciones correspondientes a los
temas socioeconémicos laborales del pais.

Por otra parte, atendimos 1,121 consultas
(teléfono/in  situ), sobre la aplicacion e
interpretacion de los salarios minimos, vy
distribuimos 1,442 folletos del Decreto Ejecutivo
No. 74 del 31 de diciembre de 2021.

Departamento de Analisis de Politicas y
Programas:

Coordinamos, elaboramos y dimos seguimiento
a las siguientes tareas:

e Plan Operativo Institucional-POl 2023 vy
del Plan Operativo Anual-POA 2023, de las
Unidades Administrativas de la Institucion.

e Informe ala Nacién 2022-2023.

e Anteproyecto de Presupuesto de Inversién
de la Institucion.

e Documentacion sustentadora del
Anteproyecto de Presupuesto vigencia fiscal
2024.

e Actualizacién mensual del Informe Fisico-
Financiero de Inversion, que rinde cuentas
sobre la ejecucion de los Proyectos que lleva
a cabo la Institucién.

e Actualizacion mensual al Tablero Control, que
indica el comportamiento de las acciones mas
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e En coordinacion con el Depto. Institucional
de Presupuesto, se realiz6 el Etiquetado del
Presupuesto Institucional con Perspectiva de
Género, afio 2022.

relevantes implementadas por las unidades
administrativas del MITRADEL.

e Actualizacion mensual a la Matriz de Torre
Control, el cual monitorea el cumplimiento

o . . Departamento de Desarrollo Institucional:
institucional en las metas presidenciales.

Elaboramos los siguientes Manuales de

e Actualizacion de la Matriz de Seguimiento o
Procedimientos:

de la Politica Publica de Empleabilidad e
Insercion Laboral (PEIM 2030), de las Jovenes
y Mujeres en Condiciones de Vulnerabilidad
Socioeconémica en Panama, con informacién
de las siguientes instituciones: Ministerio de
la Mujer, Instituto Nacional de Formacion
Profesional y Capacitacion para el Desarrollo
Humano, Instituto Técnico Superior
Especializado, Ministerio de Desarrollo
Social y el Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Laboral.

e Proyecto Aprender Haciendo.
e Oficina de Auditoria Interna.

e Departamento de Medios, Reproduccién vy
Tecnologia Educativa (IPEL).

e Departamento de Docencia Laboral (IPEL).

e Seccion de Reglamento Interno (Direccion de

; . ., ;. Tr io).
e Levantamiento de informacién técnica de la abajo)

institucion para la validacion del borrador del
[l Informe Nacional Voluntario de los ODS
2023, para el Gabinete Social.

Elaboramos la documentacién sustentadora
de las siguientes Resoluciones Ministeriales:

e DM-136-2023,de 24 de abrilde 2023, que crea
el Departamento de Regulacién de Agencias
Privadas de Empleo y la versién No.1 del
Manual de Procedimientos y Funciones de
esta unidad administrativa.

e En cumplimiento a la iniciativa del MEF
para la implementacion del Enfoque de
Presupuesto Basado en Resultados, el
MITRADEL como entidad piloto, se analizo
y articul6 la Estructura Programatica
Presupuestaria Tradicional, con el Plan
Estratégico Institucional 2020-2024, el Plan
Estratégico de Gobierno 2019-2024 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030, para
su adecuacion al Enfoque de la Estructura
Programatica Presupuestaria Basada en
Resultados (PBR) para el aflo 2024; asi como
los respectivos Indicadores PBR y Metas del
Indicador.

e DM-137-2023, de 24 de abril de 2023, que
aprueba la Tabla de Retencion Documental
del Ministerio de Desarrollo Laboral.

e DM-154-2023,de 4 de mayode 2023, quecrea
la Direccion de Innovacién y Transformacion
Tecnolégica dentro de la estructura
organizacional del Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Laboral, y se aprueba el Manual
de Organizacién y Funciones de la Direccion

e En cumplimiento a la iniciativa del Ministerio s . .
de Innovacion y Transformacién Tecnoldégica.

de Ambiente, se realizé el Etiquetado de
Cambio Climatico a nuestros proyectos de

. - Coordinamos con la Direccion de Equidad de
inversion.

Género y Equiparacién de Oportunidades, las
siguientes acciones:
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e DM-357-2023, de 26 de septiembre de 2023,
por medio de la cual se crea la Version No.2
de la Guia Practica para el Uso de Lenguaje
No Sexista desde un Enfoque de Derechos
Humanos y Perspectiva de Género;

e DM-288-2023, de 1 de agosto de 2023, por
medio de la cual se crea la Guia Conceptual
para la Identificacion de la Discriminacion en
el Lugar de Trabajo.

Departamento de Estadistica:

e Actualizacion mensual de la informacién
estadistica de la institucidon en el Portal Web
del MITRADEL, cumpliendo con las Normas
de Transparencia (ANTAI).

e Elaboracién de informacion estadistica,
para el Ministerio de Economia y Finanzas,
Contraloria General de la Republica (INEC)

ﬂ EREEEEEE

! 1 .'_j f ﬁ].” F‘t _Je

MEMORIA 2023

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

y la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT).

Adecuacién de Formulario para captacion de
informacion sobre trabajo de adolescentes
que ordena el articulo 176 de la Ley 285 de
15 de febrero de 2022, y de la inclusion de
aspectos relacionados al Trabajo Infantil
en la Encuesta de Propdsitos Multiples del
Instituto Nacional de Estadistica y Censo, en
coordinacién con la Contraloria General de la
Republica y la Senniaf.

Elaboracion de Documentacién Estadistica
Sustentadora para la participacién en las
reuniones preparatorias del Il informe
del Comité del Pacto de los Derechos
Sociales, Culturales y Econémicos del Estado
Panamefio, mismo que también se sustenté
de forma dual ante el Comité de Derechos
Humanos de la ONU.
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a Direccion General de Trabajo tiene
Lcomo funcion principal, organizar, dirigir,

coordinar y ejecutar las actividades
técnicas en materia de relaciones de trabajo,
solucionando los conflictos laborales dirigidos
al logroy éxito de la intermediacion laboral para
procurar mantener la paz social y un dialogo
social tripartito en armonia.

Departamento de Relaciones de Trabajo:

Entre sus principales actividades podemos
mencionar:

e Recibimos 83 pliegos, de los cuales 26
corresponden a negociacién de convenios
colectivos.

e 44 de violaciones a la Ley, a la convencion
colectiva o alreglamento Interno o a cualquier
acuerdo entre las partes y 13 por violaciones
y negociar una nueva convencion colectiva
de trabajo.

e Huelgasdeclaradas 22 yrealizadas solamente
dos, se presentaron 80 convenios colectivos,
de los cuales 12 fueron via conciliacion y
68 via directa beneficiandose 31,875, se
realizaron 308 mediaciones colectivas de las
cuales 117 llegaron a acuerdos voluntarios
y 176 derivados a demandas judiciales y 15
guedaron pendientes.

Departamento de Secretaria Judicial:

Tramitamos 25 solicitudes de reintegros por
violacion del fuero sindical; se recibieron 12

solicitudes de autorizaciones de despidos
por causas economicas; tres solicitudes de
suspension de los efectos de los contratos
de trabajos; se recibieron dos demandas por
violacion del articulo 215 del Cédigo de Trabajo;
Recibimos 24 demandas para interpretacion de
convenciéon colectiva de trabajo; se recibieron
(0) demandas por diferencia de salarios minimo
legal y convencional; se recibié 7 demandas
de impugnacién cuatro. Se presentaron 31
solicitudes de Secuestro. Se recibieron 825
solicitud de multas de inspeccion laboral 617,
seguridad ocupacional 58, migracion laboral
150 y se ha impuesto a la fecha en concepto de
multas ciento cuarenta nueve mil cuatrocientos
balboas B/.149,400.00), por incumplir las
normas laborales.

Departamento de Organizaciones Sociales:

Hemos realizado las siguientes certificaciones
236 de personerias juridicas, 391 certificaciones
de representante legales, 428 certificaciones
de juntas directivas, 270 certificaciones de
representante sindical, 192 certificaciones de
cuenta bancaria, certificaciones de afiliados
859, certificaciones de comité de elecciones 39,
certificaciones de afiliados que apoyan pliegos
de peticiones 139, certificaciones de varias 216,
captaciones de nuevos afiliados 25,284.

Realizamos las siguientes notas: 103 consultas
resueltas, 138 devolucion de documentos,
84 notas remisorias, nuevas captaciones:
22,274 afiliaciones nuevas, 30 renuncias/
desafiliaciones, actualizaciones 71.
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Departamento
Sindical:

de Auditoria Laboral y

Atendimos a 1,828 usuarios, realizamos 25
ajustes salariales, Audito sindical 11, Estudios
Financieros 1, liquidaciones a Empresas 41,
Peritajes 13, consultas laborales 326.

Seccion Anadlisis de Contratos:

Registramos 128,851 contratos de trabajo,
de los cuales 64,002 fueron definidos, 42,742
indefinidos y 22,107 por Obra Determinada,
podemos mencionar que 80,739 son masculinos
y 48,112 femeninos.

Seccién de Renuncias:
Recopilamos: 40,972 de los cuales 21,543

corresponden a masculinos 'y 19,429
corresponden a femeninos.

.

Seccion Conciliacién Individual:

Manejamos conciliaciones individuales 2,393
de las cuales 865 llegaron acuerdo y 1,528 se
fueron a demanda.

Seccién de Reglamento Interno:

Manteniendo las buenas relaciones laborales,
registramos expedientes nuevos, hemos
logrado sensibilizar a una gran poblacion de
empleadores y trabajadores con el manejo
de esta herramienta que es el Reglamento de
Trabajo. Se presentaron 190 proyectos nuevos
de los cuales se aprobaron 327 de la Sede y
24 de las Regionales y se beneficiaron 9,305
trabajadores y trabajadoras.

Seccion de Orientacion Laboral:

Brindamos orientaciéon laboral a 13,463
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trabajadores y trabajadoras, se efectuaron
16,294 consultas laborales de las cuales se
elaboraron 9,314 boletas de citacién, realizamos
8,724 calculos de prestaciones de los cuales
7,295 fueron masculino y 6,168 femeninos.

MEMORIA 2023
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Seccién de Caja de Conciliacion:

En la Caja de Conciliacion se consigno un total
de B/.412,776.88 y entregamos la suma de
411,276.84.
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NACIONAL DE EMPLEO

tendiendo la mision de promover el
Atrabajo decente y la incorporacién de las

poblaciones mas vulnerables a plazas de
empleo formal, desde la Direccién Nacional de
Empleo implementamos importantes cambios
enmarcados en la creacion del Servicio Publico
de Empleo, tal como lo establece el Capitulo Il
del Cédigo de Trabajo y el Convenio 88 de la
OIT, Ratificado por Panama.

Departamento de Intermediacién Laboral -
Servicio Publico de Empleo

A través de gestiones de intermediacion entre
el buscador de empleo y los empleadores
del sector privado, para el 2023 realizamos
importantes acercamientos con las empresas,
dando un total de 1063 empresas atendidas,
de lo que han resultado mas de 4 mil vacantes
ofertadas, esto mediante llamadas, correos
electronicos, visitas empresariales. También, en
marzo de 2023, lanzamos la nueva plataforma
Empleos Panama, con un evento denominado
“Publicaton de Vacantes” que se realizamos
junto con Panama Pacifico y la ADEDAPP, dando
un resultado de mas de 25 empresas del sector
inscritas y alrededor de 75 vacantes durante el
eventoy para el mes de septiembre del 2023, se
realizé la segunda Feria de Empleos junto con la
agencia de empleos privada Konzerta Panama,
la cual se dio cita en el Centro de Convenciones
Atlapa por 2 dias.

Un gran logro de este afio fue la creacién e
implementacion del Sistema de Gestion del
Servicio Publico de Empleo (SIGESPE), mismo
que facilita la atencién y registro tanto de
buscadores de empleo, como de las empresas
ofertantes de vacantes, para digitalizar el

proceso de intermediacion asistiday generacion
de datos estadisticos del mercado laboral.

Departamento de Migracion Laboral:

Durante el primer semestre del afio
presentamos y promulgamos el Decreto
N°6 de 13 de abril de 2023 “Que regula la
migracion laboral”, que establece un solo marco
regulatorio sobre la materia de movilidad
humana con fines de empleo. Este logro hizo
una compilacion disposiciones establecidas
en mas de 20 normas distintas, entre Leyes,
Decretos Ejecutivos y resoluciones ministeriales
sobre Migracién Laboral. La Nueva Regulacion
de la Migracién Laboral contempla la creacion
del registro de Mano de Obra Migrante, que
permite hacer una regulacién mas especifica en
el tema de contratacién de migrantes y saber
las competencias académicas o técnicas que
tengan.

Tambiénseinicio con el proceso de digitalizacién
de tramites, la puesta en funcionamiento en la
plataforma Panama Digital todos los permisos
de Clasificaciéon 5, de Proteccion Humanitaria.

Enjulio de 2023, se presento el Decreto Ejecutivo
7, que crea el Permiso Temporal de Proteccion,
una politica de regularizacion migratoria,
coordinada entre los ministerios de Seguridad y
de Trabajo y Desarrollo Laboral, para identificar
a las personas migrantes en condicion irregular,
a fin de poder incluirlas en las regulaciones
dispuestas en la Ley. Este tramite de permiso
de trabajo también se realiza mediante Panama
Digital.

Bajo la Presidencia Tempore de la Conferencia
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Regional de Migracién, el MITRADEL elaboro,
juntamente con el resto de los paises miembros,
asi como la Organizacion Internacional de
Migraciones y la Organizacion Internacional del
Trabajo, el Plan de Regional sobre Movilidad
Laboral 2023 - 2027.

Departamento de Regulacion de las Agencias
Privadas de Empleo:

Mediante Resolucion Ministerial DM-136-2023
del 24 de abril de 2023 se crea el departamento
gue tiene como objetivo de regular y fiscalizar
la intermediacion laboral privada a fin de
promover y cuidar el bienestar y derecho
de los trabajadores, incluyendo las agencias
domeésticas.

Mediante las gestiones de regulacion de estas
empresas, se han entregado licencias a mas de
100 Agencias Privadas de Empleo, tramite que
actualmente estd en proceso de estudio para su
respectiva digitalizacion.

Para promover la seguridad en la busqueda
de empleo mediante Agencias Privadas, se
puso en funcionamiento una plataforma de
consulta en la pagina web www.mitradel.gob.
pa/empleo donde los buscadores de empleo
pueden certificar si las agencias que utilizan son
certificadas para este fin. Esta herramienta fue
reconocida por la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), mediante una campafa
mundial, que resaltaba el liderazgo de Panama
en la regulacién de las Agencias Privadas de
Empleo, como mecanismo de promover el
empleo seguro y la contratacion equitativa, en
cumplimiento del Convenio 181.

Departamento de Integracion
Socioeconémica de Personas con
Discapacidad:

Se cred el programa de Subvenciones para el
financiamiento de programas de capacitacion

&

en habilidades para el empleo, dirigido a
organizaciones de Personas con Discapacidad,
mediante los fondos adquiridos por las multas
impuestas a empresas que incumplen el
porcentaje de contratacion de Personas con
Discapacidad.

En cuanto al tramite de certificaciones para
fines de solicitud del incentivo fiscal para las
empresas, se inicio el proceso de Digitalizacidon
de mas de 4 mil expedientes a fin de llevar
un registro digital y se integr6 el servicio de
intermediacion laboral a las funciones del
Servicio Publico de Empleo, que se fortalece
con la organizacion de reclutamientos
focalizados para lograr la insercién laboral de
las Personas con Discapacidad. Adicionalmente,
trabajamos en la elaboracion de la primera guia
para la atencion de empleo de Personas con
Discapacidad, mediante una cooperacion del
Gobierno de Espafia para la SENADIS.

En materia de inspeccion para la validacién del
cumplimiento de la normativa de contratacidon
de Personas con Discapacidad en empresas
privadas, se capacité al 100% de los inspectores
del Mitradel, a nivel nacional, y se implementé
la inspeccidn de Ley 15 como una inspeccion de
rutina en la Direccion Nacional de Inspeccién de
Trabajo.

Proyectos y programas de Empleo:
Programa Orienta Panamd (POVE):

Mediante las Jornadas de atencidon a jovenes
de premedia y media, de las escuelas
oficiales, hemos atendido a mas de 20 mil
adolescentes, que han recibido informacion
sobre las necesidades del mercado laboral y las
proyecciones de empleo, asi como los retos de
empleabilidad de los jévenes.

Este aflo, ademas de la atencién a los y las
adolescentes, se incluyeron en el Taller de
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joévenes lideres, por primera vez, a padres,
madres o tutores de estos jovenes lideres.

Aprender Haciendo:

Logramos mas de 100 inserciones en pasantias
laborales de jovenes y la capacitacion de mas
de 1500 en Habilidades Socioemocionales para
la Vida y el Trabajo como parte fundamental
del programa. Este programa fue presentado
también a empresas privadas en el marco del
Dia Internacional de la Juventud, como una
alternativa empresarial para la integracion de
jovenes al mercado laboral formal.

Programa Empleo Solidario:

Hemos realizado acercamientos a empresas
y gremios de empresas, con un enforque

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

dirigido a aquellas mas afectadas en el proceso
de recuperacion post pandemia, logrando la
estabilizacion laboral de mas de 160 personasy
entregando incentivos econdmicos a empresas
por el orden de los B/. 150.000.00.

Empleabilidad Comunitaria:

Como parte de la integracion de las entidades
miembro del Comité Interinstitucional de
Empleabilidad Comunitaria, realizamos
jornadas en cada provincia para analizar las
acciones de empleabilidad e insercién laboral
de los proyectos del Estado que se desarrollan
en cada regién. Logramos la intermediacion
laboral de mas de 1,700 personas insertadas
al mercado laboral a través de los proyectos de
infraestructura.
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NACIONAL DE INSPECCION

DE TRABAJO

Acciones relevantes de Nov. 2022 a Octubre
2023.

e Se han realizado diferentes capacitaciones
con la OIT la cual la mas relevante ha sido en
el mes de agosto de 2023 donde participaron
los inspectores a nivel nacional basado en
el convenio No. 129 sobre Inspeccion de
Trabajo en la Agricultura.

Ejecucion del Programa YO SI CUMPLO.

e Seestablecieron mecanismos de integracién
delaspoliticasdeproteccidonalostrabajadores
mediante la revision de 80 empresas en dos
(2) actividades de reconocimiento de los
galardones del programa YO SI CUMPLO,
siendo favorecidos un total de 50 empresas.
En dos premiaciones realizadas.

MEMORIA 2023

e Entre octubre de 2022 y enero de 2023 se

discutieron los principales temas tripartitos
que involucran la creacion del Consejo
Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo
que se formalizo en el mes de octubre del
presente afio. Nuestro pais se constituye
asi en un ejemplo de establecimientos de
politicas tripartitas relacionadas con la salud
y seguridad en e trabajo que sirve como foco
al resto de Centroameérica y Latinoamérica.

Se mantuvo entre el afio pasado y este
una activa participacion en la comision
binacional de los ministerios de trabajos de
la Republica de Costa Rica y de nuestro pais,
llegando a acuerdos mutuo para proteger
la migracion laboral transfronteriza entre
ambos paises que abarcan acerca de 15mil
originarios panamefios que cruzan las
fronteras para la cosecha de café.
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Centro de Capacitacién de Inspeccion de Trabajo

Acciones de 2023-2024

Capacitaciones impartidas 45
Cantidad de Participantes 470
Visita de inspectores de Guatemala 12
Practica de estudiantes universitarios 5
PROGRAMA YO SI CUMPLO
CANTIDAD DE CANTIDAD DE
ANO EMPRESAS TRABAJADORES
GALARDONADAS BENEFICIADOS
2023 22 16,795
LOGROS GENERALES DE LA DIRECCION 4. Creaciény Seguimiento del Consejo Nacional

de Salud y Seguridad en el Trabajo
1. Revision y Adecuacion de Procesos de

Inspeccion de Trabajo 5. Aumento Progresivo de las Capacidades
Inspectivas mediante participacién en
2. Creacién del Manual de Inspeccién Laboral Seminarios, Foros, Capacitaciones y otros.

con Enfoque de Género

6. Actualizacion de las directrices sobre los
3. Creacion de los Formatos de Inspeccidon de Principios Generales de la Inspeccion del
Trabajo en la Agricultura Trabajo.

TOTAL DE INSPECCIONS REALIZADAS 2023

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS INSPECCIONES o | e on s
REALIZADAS POR ESPECIALIDAD. ANO 2023

Magractn | (e i
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DIRECCION DE ASESORIA
Y DEFENSA GRATUITA
A LOS TRABAJADORES

a los trabajadores es de caracter social que

esta directamente enlazada con la misidn
qgue lleva adelante el Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Laboral, que es de preservar los
derechos fundamentales y laborales de los tra-
bajadores y trabajadoras.

I a Direccidn de Asesoria y Defensa Gratuita

Brindamos el servicio de asesoria a los traba-
jadores para darle orientaciones apegadas a la
ley para que puedan llegar a acuerdos justos
con los empleadores.

Nuestra labor de asesoria puede ser realizada
antes que se dé una conciliacion a pedido del
trabajador.

lgualmente la asesoria se realizan a pedido
del trabajador para que se pueda tomar deci-
siones lo mas acertadas posible con respecto
a situaciones que se le presentan en el lugar
de trabajo y que en muchas ocasiones por
desconocimiento de la ley se pueda cometer
un error en la toma de decision.

Logramos gestionar y obtener un 90% de sen-

tencias a favor, a través de las diferentes ju-
risdicciones laborales en que se represente al
trabajador, como: Direccion General de Traba-
jo, Juntas de Conciliacién, Juzgados Seccionales
de Trabajo, Tribunales Superiores de Trabajo.
Ademas si el caso lo amerita, la presentacion
de Amparos de Garantia Constitucionales y Ca-
saciones Laborales ante la Corte Suprema de
Justicia.

Recuperamos la suma de B/.2,238,510.36 en
concepto de procesos atendidos a nivel nacio-
nal por los Defensores de Oficio, beneficiando
a 930 trabajadores.

Las estadisticas son claras y dan a conocer
las cuantias recuperadas a favor de los traba-
jadores y trabajadoras con las asesorias dadas
para satisfacer las dudas que tengan los traba-
jadores.

Se han realizado giras de trabajo a nivel nacio-
nal para la unificacién de criterios juridicos y
de la jurisprudencia emitida por los Tribunales
Superiores de Trabajo.
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INSTITUTO PANAMENO
DE ESTUDIOS LABORALES

(IPEL)

planificadas y desarrolladas por el IPEL de

Como partedelasacciones mas destacadas
acuerdo al POA podemos destacar:

e Realizamos la gira nacional teatral, con la
Obra de Teatro “La Guerra del Banano”, una
obra de José de Jesus “Chuchu” Martinez
ganadora del Premio Ricardo Mir6 en el
aflo1975, bajo la direccién de Benjamin
Dibaidi Avila. El elenco estuvo conformado
por servidores publicos, trabajadores
sindicalizados, trabajadores independientes
y estudiantes universitarios.

e Hicimos 16 presentaciones en colegios,
universidades y auditorios de sindicatos
a nuestros publicos fieles seguidores del
Teatro de los Trabajadores (TETRAB), donde
participaron 1,030 personas en Veraguas,
1,230 personas en Herrera y Los Santos,
875 personas en Chiriqui, 1,035 personas en
Bocas del Toro y 200 personas en Panama.
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e Inauguramos el Salén Marta Matamoros, un
espacio acondicionado para eventos, foros
y conversatorios equipado con sistema de
audio, luminarias, mobiliario con capacidad
para 75 personas y ambientado con obras
ganadoras del Concurso Nacional Premios
IPEL a la Cultura Laboral.

Realizamos el disefio de lanueva secciénweb
Cultura Laboral como una herramienta de
referencia y divulgacion a nuestros usuarios
sobre el Concurso Nacional Premios IPEL a
la Cultura Laboral. Asimismo, realizamos
el redisefio de la seccion IPEL Digital con
productos de Educacion Laboral en Linea
asi como el registro digital de acciones como
las giras del Teatro de los Trabajadores vy la
memoria digital del Ill Foro Internacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Recibimos al actor mexicano Damian
Alcazar al proporcionarle la sede de su taller
en Panama “La Mascara Neutra” donde un
grupo de jovenes y actores del Teatro de
los Trabajadores del Mitradel pudieron
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beneficiarse gratuitamente en técnicas de
actuacion.

Inauguramos en nuestros 50 afios de
aniversario tres Aulas de Capacitacién
IPEL en las provincias de Herrera, Los
Santos y Chiriqui proporcionando un
espacio de aprendizaje enriquecido con
tecnologia a disposicion de los trabajadores,
empleadores y servidores publicos.

Realizamos la XLIII concurso de los PREMIOS
IPEL, donde presentamos la iniciativa
“Cultura Laboral” como base tematica del
Concurso Nacional Premios IPEL incluyendo
4 nuevas categorias al concurso: Arte Digital,
Caricatura, Documental y Ensayo. Con esta
propuesta no solo se beneficiaron 12 nuevos
trabajadores con premios en efectivo,
logramos alcanzar la cifra récord de 431
obras inscritas y elevamos el Premio IPEL a
110,000.00 Balboas entre 33 ganadores.

MIQS 2023
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Se produce por primera vez un contenido
audiovisual con las 3 décimas ganadoras
como parte de los contenidos para la
memoria digital del concurso.

Realizamos el Il Foro Internacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para seguir
creando conciencia en los trabajadores con
elobjetivodereducirlosaccidenteslaborales

y desarrollar un taller de participacion
con consultas previas y poder elevarlas
al ministerio, para establecer leyes que
permitan la creacion de mejores condiciones
laborales en las areas de Sector Maritimo
Portuario, Sector Agroindustrial, y el Sector
de la Mineria. Con una participacién de 350
personas presenciales.

Disefiamos la primera memoria digital
aplicada en eventos para el Il Foro
Internacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo 2023, alimentada en tiempo real
y ahorrando a la institucion 6 meses de
transcripcién y diagramacién, asi como el
costo de impresion de la misma.

Concretamos acciones desde el
departamento de docencia con postgrados
con universidades del pais en maestrias
de Derecho Laboral, Ciencias del Medio
Ambiente en Evaluacién y Prevencion de
Riesgos Industrial, Derecho Administrativo
Laboral, como también los diplomados de:
Seguridad Laboral, Derechos Laborales,
entre otros. Cursos en realizacion, como
el de inglés, para los Sindicalizados
pertenecientes a organizaciones sociales.

Los ejes desarrollados en los programas de
maestria buscan poder fortalecer aspectos
relacionados a prevencion de la violencia
de género, seguridad y salud en el trabajo,
derecho laboral y administrativo, entornos
pedagdgicos virtuales tan necesarios en
estos momentos.

Realizamos actividades educativas de
docencia socio laboral, con temas como
Legislacién Laboral, comunicacion asertiva,
uso del alcohol y otras drogas en los
centros de trabajo, inteligencia emocional y
resiliencia en el area del trabajo.

Recibimos varios grupos universitarios,
servidores  publicos 'y  empresarios
interesados en la gestién administrativa
y nuevos productos innovadores que
se realizan en el Instituto Panamefio de
Estudios Laborales.
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e Como parte de la celebracion de los 50
afos del Instituto Panamefio de Estudios
Laborales, se crea una nueva linea de
Masterclass sobre las Nuevas Tendencias
del Mundo Laboral. Este producto es

desarrollado en un 90% utilizando
herramientas digitales y algunas basadas en
inteligencia artificial permitiendo que tareas
como la recopilacion de datos, correccion
de estilo, narracion, creacion de imagenes,
entre otros sean tareas generadas usando
esta tecnologia. De esta forma entregamos
a nuestros usuarios informacion que se
anticipa a las tendencias del mundo laboral
actual, genera contenidos originales vy
propios, permite posicionar un nuevo
producto que es referente de la gestion
educativa e innovadora del Instituto.

e Publicamos el libro Historia del Movimiento
Sindical Panamefio en 3 tomos que recogen
los periodos Tomo I: XVI-XIX, Tomo IlI: 1903-
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1953 y Tomo |lll: 1954-2015, un nuevo
producto de colecciéon que narra la historia
de este movimiento en Panama, por el autor
Cesar del Vasto.

Hemos alcanzado un total de 60,493 vistas
en los productos digitales #Descubre vy
Nueva Realidad. Esto representa un ahorro
al Estado de 396,589.35 Balboas en gastos
de produccion, impresion y distribucion.

Publicamos 5 Masterclass que han alcanzado
un total de 19,521 vistas a la fecha.
Reduciendo el tiempo de charla presencial
hasta un 88%, representa mas 25,198 horas
de clase en linea impartidas y un ahorro
de mas de 521,389 horas presenciales de
clase. Los 2 Masterclass mas recientes
fueron producidos utilizando herramientas
digitales y basadas en inteligencia artificial
sobre las Nuevas Tendencias del Mundo
Laboral.

Produccion de los Podcast de Escuela Basica
Laboral Tomo 1y 2 han alcanzado a la fecha
4,515 vistas que representan 8 horas, 9
minutosy 17 segundos de contenido original
en lineay disponible para nuestros usuarios.

Realizamos cambios estructurales en las
areas comunes del Instituto, remodelando
la recepcién, el area del comedor y todo
el mobiliario de los servidores publicos
proporcionando un espacio ordenado
y armonioso a nivel visual en todos los
departamentos.
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DIRECCION GENERAL

DE LAS JUNTAS DE

CONCILIACION Y DECISION

asJuntas de Conciliacién y Decision tiene la

clara responsabilidad y el papel que juega

en la Jurisdiccion Especial de Trabajo en lo
referente a atender con celeridad los procesos
gue son de su exclusiva competencia evitando
las moras judiciales y contribuir de esa manera,
con la paz social que necesita el pais.

A continuacién, detallamos las acciones mas
relevantes:

e Instalamos monitores de 55 pulgadas,
microfonos omnidireccionales y el uso de
la opcidon de “dictar” de Microsoft Word en
las computadoras de escritorio de las Juntas
con sede en la Provincia de Panama, con el
objetivo de mejorar la transcripcion de las
actas de audiencias mediante el programa
de voz a texto con el uso de la opcién
de “dictar” de MS Word y minimizar las
impresiones innecesarias al poder todas las
partes revisar el acta de la audiencia en los
monitores antes de su impresion.

e AtravésdelaDirecciénde Modernizacion del
Organo Judicial y la Direccién de Innovacién
del MITRADEL, dimos seguimiento al
proyecto de un sistema automatizado de
administracion electronica de expedientes
para la Junta de Conciliacidon y Decision del
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral,
elaborado con el apoyo y la finalidad de
implementar un proceso automatizado y
optimizado donde se propone el desarrollo
de una herramienta que permita agilizar
las gestiones operativas de las Juntas de
Conciliaciéon y Decision del Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral, ademas
de lograr la interoperabilidad con otras
instituciones que intervienen en dicho
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proceso.

El proyecto abarca el analisis, disefio,
desarrollo, implementacion, prueba,
puesta en produccién y capacitacién de un
sistema automatizado para la gestion de
tramites judiciales dentro de las Juntas de
Conciliacién y Decision del Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral.

Dentro del alcance definido se debe
contemplar un mecanismo para el registro
unico de entrada de las solicitudes, gestion
de expedientes judiciales en formato
electrénico, componente que permita el
tramite de expedientes procesalmente
terminados o que mantienen estado
de salida, la digitalizacion y carga de
documentos, la administracién de la
base de abogados defensores de oficio,
funcionalidad para la realizacion de los
sorteos de representantes de empleadores,
trabajadores y juntas de conciliacion y
decision, proceso eficiente y medible de las
comunicaciones y notificaciones judiciales,
asicomo consulta publica, interoperabilidad,
generacion de reportes estadisticos, entre
otras funcionalidades.

e Automatizamos las actuaciones y gestiones

llevadas a cabo sobre las solicitudes que se
generan de los usuarios finales de las Juntas
de Conciliacion y Decision del Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral, compromiso
gue demanda la ciudadania para reducir los
tiempos de respuesta del servicio de justicia
de forma que el desempefio operativo del
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
sea mas eficiente.
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EnconjuntoconlaDirecciondeModernizacién
del Organo Judicial, implementamos a partir
del 16 de agosto de 2022, las solicitudes de
Ejecucion de Sentencia con miras de alcanzar
una interoperabilidad interinstitucional
entre el MITRADEL y el Organo Judicial.

Establecimos un procedimiento

automatizado para el ingreso de Solicitudes
de Ejecucién de Sentencias via Internet,
desde la Junta de Conciliacion y Decisién

hacia la Jurisdiccion Laboral del Primer
Circuito Judicial de Panama, logrando mayor
celeridad en el proceso y reduciendo los
documentos que hoy dia son remitidos a los
Juzgados Seccionales de Trabajo.

Durante el Periodo del 1 de noviembre del
2022 hasta septiembre del 2023, hemos
presentado: 2,669 Demandas; 1,107
Audiencias realizadas; y 1,629 Notificadas.
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DIRECCION CONTRA

EL TRABAJO INFANTIL

Y PROTECCION DEL ADOLESCENTE
TRABAJADOR (DIRETIPAT)

Protecciéon del Adolescente Trabajador

es la encargada de gestionar la politica
publica enfocada en prevenir y erradicar el
trabajo infantil, ademas de la proteccion de los
adolescentes trabajadores que se encuentran
en edad permitida para el trabajo decente.

La Direccion Contra el Trabajo Infantil y

A continuacién, detallamos las acciones mas
relevantes de nuestra gestion:

e Atendimos las denuncias de trabajo infantil:
La DIRETIPAT, a través del Depto. de Accién
Directa, tiene la responsabilidad de velar
por el fiel cumplimiento de la norma laboral
y la no contratacién de personas menores
de edad en actividades no permitidas por la
legislacién nacional e internacional.

e Realizamos recorridos de prevencion
y proteccion de trabajo infantil: Con la
finalidad de verificar la contratacién de
personas adolescentes menores y en
seguimiento a las acciones que lleva a
cabo el MITRADEL para la eliminacién
progresiva del trabajo infantil en nuestro
pais, realizamos acciones programadas
conjuntamente con la Direcciéon Nacional
de Inspeccién del Trabajo, la Secretaria de
Nifilez, Adolescencia y Familia (SENNIAF) y
la Policia Nacional de Nifiez y Adolescencia,
para diligenciar diversos recorridos a nivel
nacional.

e Impartimos orientaciones: Dirigidas
a usuarios con el objetivo de brindar
informacion sobre los requisitos para los

permisos de adolescentes trabajadores, los
usuarios atendidos van entre los 14 a los 17
afos.

e Tramitamos: Permisos de  Trabajos
para Adolescentes donde estos realizan
actividades laborales permitidas como
atencionalcliente, oficinistas, recepcionistas,
entre otros oficios enmarcados dentro del
trabajo adolescente decente.

e Referenciamos al Instituto Nacional de
Formacién Profesional y Capacitacion para
el Desarrollo Humano (INADEH): A jovenes
entre los 16 a 17 afios, dirigidos para los
cursos técnicos vocacionales.

e Realizamos Jornadas de Sensibilizaciones:
Uno de los objetivos fundamentales de
la DIRETIPAT, es impulsar jornadas de
capacitacion y sensibilizacion dirigidas
a empleadores, padres de familia o
tutores, personas menores de edad,
grupos empresariales, y actores claves,
enmarcadas en el tema de la erradicacion
del trabajo infantil y la proteccién a los
/ las adolescentes trabajadores. Estas
capacitaciones y sensibilizacién incluyen la
siguiente tematica: Trabajo Infantil, Marco
Legal Nacional e Internacional, Causas y
Consecuencias.

e Dimos seguimiento: Al Convenio de
cooperacion entre Casa Esperanza y el
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.

e Coordinamos y organizamos con los
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miembros del CETIPPAT, las acciones que
se plasmaran en la extensién de la Hoja de
Ruta para hacer de Panama un Pais Libre de
Trabajo Infantil 2022-2025.

Realizamos el Tercer Handicap en el
Hipédromo Presidente Remdn contra la
Erradicacion del Trabajo Infantil en Panama.

Realizamos diversas acciones en
conmemoracién del Dia Mundial Contra el
Trabajo Infantil a conmemorarse el 12 de
junio:

- Campafia Mundial Contra el Trabajo
Infantil con el lema “Panama, aceleremos
la marcha, erradiquemos el trabajo
infantil”.

- Misa en conmemoracién del Dia Mundial
Contra el Trabajo Infantil.

- Foro: Implementacion del Sistema de
Proteccién Integral y su articulacion
institucional en materia de trabajo
infantil.

- Entrega de Canastilla a Hospitales en
conmemoracion al 12 de junio Dia
Mundial Contra el Trabajo Infantil.

~
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- Organizacién de la Feria Interinstitucional
de Trabajo Infantil en conmemoracién del
dia mundial.

Participamos en la V Conferencia Mundial
Contra la Eliminacion del Trabajo Infantil.

Realizamos seguimientos al convenio Red
de Empresas para prevenir y erradicar el
trabajo infantil entre CONEP y MITRADEL.

Participamos en las mesas técnicas del
CONAMA: Estrategia Nacional de Prevencion
y Atencién al Embarazo en Nifas vy
Adolescentes y Gabinete Social.

Realizamos Jornadas de Sensibilizacién
sobre la ley 285 de 15 de febrero de 2022.

Participamos en el intercambio de
experiencias de Trabajo Infantil de Panama
a Inspectores del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social de Guatemala.

Participamos en la coordinacion de la
aplicacion de la VIl Encuesta de Trabajo
Infantil, la cual fue aplicada en el mes de
octubre por la INEC.
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DIRECCION NACIONAL

DE INNOVACION

Y TRANSFORMACION

TECNOLOGICA

Direccion de Innovacion y Transformacion

Tecnolégica de acuerdo a Resolucidon
Ministerial N° DM - 154 - 2023 y publicada
en Gaceta Oficial N° 29778 del 10 de mayo
de 2023, es la instancia ministerial encargada
de la ejecucion de la Agenda Digital Nacional
ministerial, en el periodo 2020-2024, por lo que
tienelaresponsabilidaddeplanificar,desarrollar,
implementar, administrar plataformas, vy
aplicaciones e infraestructuras tecnoldgicas
de la institucion, adoptando las mejores
practicas para asegurar que la tecnologia de
la informacién y comunicacion estén alineadas
a las metas estratégicas de la institucion.
Igualmente le corresponde emitir directrices,
supervisar, colaborar, apoyar y promover el uso
optimo de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones en planes de transformacion
digital a procesos institucionales, en el marco
de la modernizacion de la gestion, asi como
recomendar la adopcién de politicas, planes y
acciones estratégicas en oficinas regionales.

I a Oficina de Informatica transformada en la

PROYECTOS DESARROLLADOS EN LA AGENDA
DIGITAL

En funcidén a la Agenda Digital Nacional, ADN, en
su Fase Il la cual establece el alcance y define el
itinerario para la Innovacion y Transformacién
Digital de los servicios del ministerio a nivel de
sus diecisiete (17) Oficinas Operativas en todo el
pais, destacamos que la misma sigue estandares
recomendados por la Autoridad de Innovacidn
Gubernamental, AIG, y tiene el objetivo de
implementar un Plan de Trabajo con seis (6)

iniciativas que se describen a continuacion.

1. Implementar la mayor cantidad de Tramites
y Servicios en Linea en el Portal Unico
Ciudadano que por Ley 144 del 15 de abril
de 2020, permite mejorar la ejecutoria de las
Direcciones Operativas del ministerio, que
conlleva la interoperabilidad de datos entre
el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
con distintas instituciones como el Ministerio
de Comercio e Industria (MICI), Registro
Publico, Tribunal Electoral (TE), Direccidon
General de Ingreso (DGI) y la Caja del Seguro
Social (CSS). Esta es unainiciativa que consiste
en el disefio, desarrollo e implementacion
del Portal de Internet de Panama Digital
que facilita la automatizacién de tramites en
linea de las cuatro (4) direcciones operativas,
es decir Empleo, Trabajo, Inspeccion vy
Erradicacion del Trabajo Infantil, para la
atencion de todos los programas que lleva
el ministerio. En el presente afio cumplimos
junto con la AIG, con el disefio y desarrollo
contemplando las bases legales y funcionales
que crea los distintos programas, tramites y
servicios que ya se encuentran en fase de
produccién.

Alcanzamos la implementacion total de
veinticuatro (24) Tramites en Linea desde el
Portal Panama Digital y desde Mitradel Digital
con Interoperabilidad de datos; con el objetivo
de modernizar los procesos de la gestion
operativa y administrativa con una alta calidad
de servicio al sector trabajador y empleador. En
esta iniciativa se ha logrado implementar los

o N



MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

siguientes Tramites en Linea:

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.14.

1.15.

Lineamientos para retorno a normalidad
de empresas con creacion de Comité de
Salud e Higiene (MINSA-MITRADEL).

Registro y Solicitudes de Casos de

Abogados - Permiso de Trabajo.

Registro de Aspirante Empleo Solidario.
Registro de Empresa Empleo Solidario.
Notificacion de Abandono Laboral.
Registro Nacional de Desempleo, RENADE.

Permiso de Trabajo Tipo Proteccion
Humanitaria - Migrante refugiado en
tramite.

Permiso de Trabajo Tipo Proteccion
Humanitaria - Migrante refugiado
reconocido.

Permiso de Trabajo Tipo Proteccion
Humanitaria - Migrante refugiado con
residencia permanente.

.Permiso de Trabajo Tipo Proteccién

Humanitaria - Migrante refugiado Asilado
Politico reconocido.

.Permiso de Trabajo Tipo Proteccién

Humanitaria -
declarado Apatrida.

Migrante refugiado

.Permiso de Trabajo Tipo Proteccién

Humanitaria - Migrante declarado Victima
de Trata.

.Permiso de Trabajo Tipo Proteccidn

Humanitaria - Migrante con estatus
temporal por razones humanitarias.

Permiso de de

Proteccidon

Trabajo Temporal

Registro de Contrato de Trabajo

1.16.

1.17.
1.18.
1.19.
1.20.
1.21.
1.22.

1.23.

Registro de Carta de Renuncia del

Trabajador

Aprobacion de Reglamento Interno
Solicitud de Carné Sindical
Solicitud de Certificaciones Varias
Solicitud de Permiso Sindical
Calculo de Prestaciones Laboral

Portal de Empleabilidad e Insercion

Laboral subsidiada.

Nuevo Portal de la Bolsa de Empleo, para
tramites de empresas y buscadores de
empleos.

1.24. Trdmite de Certificacién en Sello de

lgualdad de Género para Empresas.

Todos estos tramites se sustentan en acuerdos

interinstitucionales

con la Autoridad de

Innovacién Gubernamental (AlG), para el uso
perpetuo e ilimitado del Sistema de Panama
Digital y Gestor Documental, con el Registro
Publico para el uso de hasta ciento veinte (120)
licencias de Firma Electrénica que permite a
Autoridades y Analistas firmar las constancias
de tramites en lineay con la Caja de Ahorro, que
permite la recepcion electrénica de los pagos
por los servicios mediante el uso de Tarjetas de
Crédito y de Débito, tanto en lineay en todas las
sedes ministeriales en el pais.

De acuerdo al cumplimiento de la Ley 144
del 15 de abril de 2020, hemos puesto a
funcionar desde el mes de mayo de 2023, en el
Mezzanine del Edificio Plaza Edison, el Centro
de Procesamiento de Tramites en Linea, CPTL,
lo que permite atender pertinentemente a los
Usuarios de Tramites y Servicios en Linea que
actualmente existen enlos portales del Mitradel.

2. Ejecutar el

Plan de Innovacién vy

Transformacion Tecnoldgica a los Servicios

Publicos

de Empleo; con esto hemos

MEMORIA 2023



3.1

MEMORIA 2023

logrado implementar en marzo 2023 la
versién actualizada de la Bolsa de Empleo
con nuevas funcionalidades y tecnologias
de Uultima generacion, alojada en www.
empleospanama.gob.pa, como igualmente
en el mes de abril de 2023 implementamos
el Sistema de Informacidon de Gestion del
Servicio Publico, SIGESPE, lo cual integra
funcionalidades que permite en un solo
sistema atender los procesos de tramites
y servicios a personas con discapacidad o
programas especiales de intermediacion
laboral, con un moderno sistema que
funciona para dar atencién a usuarios en
todas las oficinas del Mitradel del pais.

. Ejecutar el Plan de Digitalizacion de
documentacién histérica existente en
archivos fisicos en oficinas ministeriales

e implementar el Sistema de Gestor
Documental Gubernamental; se sigue
implementando el Sistema de Gestor

Documental que incluye la integracién de
imagenes digitales de documentos histéricos
existentes en fisico. Esta iniciativa conlleva
el objetivo institucional de Incorporar las
innovaciones tecnoldgicas a nivel de todo
el ministerio, para el procesamiento del
Plan Nacional para Conversion Masiva de
Documentos existentes en formato fisico
en oficinas operativas del pais, a formato
digital y crear la base de datos de imagenes
de documentos para su administracion y
consultas, mediante el Sistema de Gestor
Documental Gubernamental, SGD, Signes.

A la fecha hemos alcanzado el 75% de la
ejecucidndel Plande Trabajo con el servicio
tercerizado de digitalizacién, indexacion e
integracion de imagenes de documentos
al Sistema de Gestor Documental, de cinco
(5) millones de imagenes de documentos
histéricos, lo cual se debe llevar en su
totalidad, en los préximos seis (6) meses
siguientes.

3.2. Continuamos con el uso del Sistema de

3.3.

3.4.

4.

4.1.
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Gestor Documental en lo que corresponde
alaimplementaciéndela Correspondencia
Estatal en el ministerio, con los formatos
de correspondencia entrante, interna,
saliente y su respectiva firma electrénica.

Logramos incrementar a ciento veinte
(120) el numero de los servidores publicos
del ministerio en todo el pais, a quienes
se les ha emitido la Firma Electrénica y
asi aprobar sus tramites digitalizados o
correspondencia estatal.

Hemos implementado el Programa de
pago de subsidio sindical por usoy recarga
mediante tecnologia que lo hace por medio
del Cédigo QR del Documento de Identidad
Personal, y se han efectuado pagos en los
meses de diciembre de 2022 y marzo de
2023, a un numero aproximado de ocho
mil (8,000) Trabajadores de la Industria
Bananera de Bocas del Toro que reciben
el Bono Sindical Digital, por un monto
que supera ochocientos mil Balboas (B/.
800,000).

Implementar la nueva plataforma tecnoldgica
institucional para soportar las innovaciones;
incluye el objetivo de incorporar las
tecnolégicas a nivel del ministerio, que
permita ejecutar el plan de digitalizacion y se
contempla su ejecucion en los préximos seis
(6) meses, para lograr la nueva plataforma
digital que garantice los servicios tecnolégicos
de datos, voz y video, en las operaciones del
ministerio.

Logramos migrar al 100% del total de
usuarios a la plataforma del servidor de
correo electrénico al Outlook de Microsoft,
lo cual integra de forma robusta y estable,
las operaciones del ministerio en el sistema
de Mensajeria y Colaboracion Electrénica
con facilidades de Share Point y video
conferencia mediante la herramienta de
TEAMS, lo que representa el beneficio a
mas de mil cuatrocientos treinta y siete

os D
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

(1,437) usuarios de todo el pais.

Hemos migrado los equipos de
telecomunicacién a estdndar de ultima
generacion en las siguientes sedes
ministeriales; el 100% de la Sede Central y
en las regionales Los Santos, Coclé, Coldn,
San Miguelito, Bocas del Toro, Herrera,
Minera Panama, Veraguas, Panama Norte
y Panama Oeste.

Hemos logrado construir y reforzar todo
el cableado estructurado, reinstalacion
de equipos de comunicacion, dispositivos
telefénicos, computadoras personales y
plan de alquiler de impresoras en todas
las sedes ministeriales a nivel nacional.

Hemos completado el reemplazo del 98%
de todos los dispositivos tecnoldgicos de
usuarios finales, tipo equipo sobre mesa,
laptop y teléfonos de voz sobre IP, con
antigliedad superior alos tres(3)afios, afin
de garantizar su efectiva funcionalidad en
elmanejo delos sistemas basados enredes
de comunicacion de ultima generacion,
sistema de gestor documental con firma
electronica, mensajeria y colaboracion
electronica con video conferencia, a fin de
facilitar la movilidad y el teletrabajo, como
el manejo de portales e interaccion via
Web.

Completamos la ejecucién del plan de
trabajo para el fortalecimiento a las
infraestructuras fisicas del centro de
datos, en la sede ministerial de Plaza
Edison, que contempld la adquisicion,
instalacién y mantenimiento preventivo
a nuevos servidores, Switch Core,
Sistema de Notificacion y Monitoreo a la
Seguridad fisica y légica de dispositivos
integrados a la Red, Sistema de Firewall
de manera redundante (HA), fuente de
poder ininterrumpida, UPS, sistema de
acondicionador de aire y otros elementos
de seguridad, como en los alojamientos

4.6.

4.7.

externos disponibles en la nube de la AIG
y otros centros alternos, brindando una
mayor estabilidad a nuestros sistemas.

Hemos completado la implementacion
de mejoras a la capacidad de los enlaces
de comunicacién y servicio de internet en
todas las sedes ministeriales. Igualmente
completamos la estructura del servicio de
internet inaldambrico en las mismas, con
la implementacion de puntos de acceso
a internet inaldmbrico (Access Point) en
cada una de estas sedes ministeriales.

Iniciamos el plan para la implementacion
del nuevo Proyecto de Video Vigilancia
soportado en Tecnologia IP (Internet
Protocol) en su Fase |, que su alcance
corresponde a todas las oficinas de la sede
nacional.

5. Disefio, desarrollo e implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad, basado
en las Normas ISO: contempla el objetivo
de reconstruir la imagen de la institucion
y propone implementar un plan para la
Optimizacidon de los procesos estratégicos,
operativos y de apoyo en el ministerio,
emisiondeladocumentacion, automatizaciéon
de procesos, capacitacion y certificacion

institucional en

las Normas ISO 9001.

Actualmente hemos iniciado la formulacion
de la documentacion de los procesos basado
en los estandares de las Normas de ISO y
proponemos iniciar en los proximos meses
los planes de sensibilizacion a las autoridades
a nivel nacional, en los estdndares de Sistema
de Gestion de Calidad.

6. Disefio, desarrollo e implementaciéon del
Sistema de Gestion de Aseguramiento
de la Informacion: conlleva el objetivo de
reconstruir la imagen de la institucion y
considera la ejecucidon del plan que permita
la implementacion de un Sistema de Gestion
para el Aseguramiento de la Informacion,
SGAIl, basado en las Normas ISO 27001.
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En este periodo se ha iniciado la puesta en
ejecucion del plan de implementacién de
todos los sistemas en el ministerio, con la
aplicacion de estandares de seguridad con
las Normas ISO, en las plataformas digitales
y los sistemas de informacion.

Gestiones e implementacion de Acuerdos de
Cooperacion Técnica Interinstitucional en el
ambito nacional e internacional:

Logramos realizar Alianzas Estratégicas para
la obtencion de las Metas Institucionales en
materia de Innovacion y Transformacion
Digital alos procesos del Ministerio de Trabajo

y Desarrollo Laboral con

las siguientes

organizaciones:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

MEMORIA 2023

Autoridad  Nacional de Innovacion
Gubernamental (AIG): Implementacion
del Proyecto Integral de MITRADEL
DIGITAL-2022-2023, que incluye la
implementacion de Tramites en Linea
en el Portal Panama Digital, el uso a
perpetuidad del Sistema de Gestor
Documental Gubernamental, la Pasarela
de Pago para recibir pagos de servicios
en linea mediante el uso de tarjetas de
crédito y débito, y el Pago tanto del Vale
Digital a los Trabajadores con Contratos
Suspendidos durante la Pandemia, como
del Bono Sindical a Trabajadores de los
Sindicatos de la Industria de la bananera
mediante el uso de la cédula de identidad.

Centro de Atencion Ciudadana 311:
Implementaciéon del Plan de Asistencia
Técnica 24/7 por parte del Centro de
Atencion Ciudadana en todo el pais, para
el beneficio de los Usuarios de los Servicios
en Linea en los portales de Internet de
MITRADEL DIGITAL y PANAMA DIGITAL.

Ministerio de la Presidencia y Proyecto
del BID: Asistencia y Financiamiento a la
Nueva Version de la Bolsa de Empleo.

Autoridad Nacional de Transparencia

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.
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y de Acceso a la Informacion (ANTAI):
Implementacién de cooperacién para
el mejoramiento de los Indicadores de
Gestion relacionados con el cumplimiento
de los estandares exigidos por la Ley
de Transparencia y de Acceso a la
Informacion, con lo cual se confirma que
ya se han publicado los primeros cuatro
(4) catalogos de datos abiertos al sitio web
https://www.datosabiertos.gob.pa/ del
MITRADEL.

Registro Publico: Implementacion del
Proyecto de Firma Electronica en el
ministerio en su Fase Il.

Servicio Nacional de Migracién:
Implementacién  del  Proyecto  de
Interoperabilidad entre los registros

de las bases de datos de los sistemas
interinstitucionales, para elfortalecimiento
a los procesos de Migracion Laboral.

Tribunal Electoral: Implementaciéon del
Proyecto de Interoperabilidad entre
los registros de las bases de datos del
Registro Civil y los procesos operativos
ministeriales.

InstitutoNacionaldeFormaciénProfesional
y Capacitacién para el Desarrollo
(INADEH): Asistencia a instituciones
gubernamentales en la implementacion
de sus correspondientes planes de
proyectos de innovacion y fortalecimiento
a su Plataforma Tecnoldgica, ademas
de la interoperabilidad de los datos de
los egresados de cursos de formacién
profesional, en el beneficio del Tramite de
Empleo Solidario.

Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT): Asistencia Técnica para
la implementacién de Sistema de
Automatizacion al Observatorio del
Mercado Laboral, SIMEL y el Marco
Conceptual de Competitividad.
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Anexos con Indicadores de Gestion
Visitas a la pagina web ministerial registradas
Periodo: 1 de noviembre de 2022 al 31 de octubre de 2023
Total: 1,924,298

Segmentos de Paginas mas visitadas dentro del Portal www.mitradel.gob.pa

SEGMENTO VISITAS

inicio - Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral 453,502
Empleo 251,691
El Salario Minimo en Panama - Ministerio de Trabajo y Desarrollo 84,510
Laboral

Permiso de Trabajo - Extranjeros Profesionales 81,089
Permiso de Trabajo - Residente Permanente 80,732
Carta de Renuncia - Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral 63,125
Migracion Laboral - Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral 57,353
Costos de Permisos de trabajo - Ministerio de Trabajo y 48,253
Desarrollo Laboral

Preguntas Frecuentes - Ministerio de Trabajo y Desarrollo 45,852
Laboral

Autoridades - Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral 45,012
Contactenos - Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral 35,214
Estadisticas 21,742
Migracion Laboral - Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral 34,698
Calendario de Audiencias 34,401
Transparencia - Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral 27,940
Aprender Haciendo Inscripciones - Ministerio de Trabajo y 24,483
Desarrollo Laboral

IPEL Digital - Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral 21,792
Registro de Contrato de Trabajo - Ministerio de Trabajo y 21,563

Desarrollo Laboral
Nuevas categorias de Permisos de Trabajo

PERMISO DE TRABAJO TIPO 6A 10,212
PERMISO DE TRABAJO TIPO 1A 6,919
PERMISO DE TRABAJO TIPO 5E 4,535
PERMISO DE TRABAJO TIPO 1D 2,308
PERMISO DE TRABAJO TIPO 6B 2,062
PERMISO DE TRABAJO TIPO 2A 1,954
PERMISO DE TRABAJO TIPO 2C 1,527
PERMISO DE TRABAJO TIPO 2D 1,044
PERMISO DE TRABAJO TIPO 5A 913
PERMISO DE TRABAJO TIPO 1E 873
PERMISO DE TRABAJO TIPO 1C 867
PERMISO DE TRABAJO TIPO 2B 807
PERMISO DE TRABAJO TIPO 1B-3 629
PERMISO DE TRABAJO TIPO 3A 500
PERMISO DE TRABAJO TIPO 3B 454
PERMISO DE TRABAJO TIPO 3C 450
PERMISO DE TRABAJO TIPO 5D 422

MEMORIA 2023



MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

PERMISO DE TRABAJO TIPO 7C 399
PERMISO DE TRABAJO TIPO 1F 341
PERMISO DE TRABAJO TIPO 3E 331
PERMISO DE TRABAJO TIPO 3D 282
PERMISO DE TRABAJO TIPO 7D 280
PERMISO DE TRABAJO TIPO 2E 277
PERMISO DE TRABAJO TIPO 3F 275
PERMISO DE TRABAJO TIPO 7B 250
PERMISO DE TRABAJO TIPO 5C 213
PERMISO DE TRABAJO TIPO 5B 199
Otras paginas 452,023
Total 1,924,298

Aplicativos Web para el uso de los ciudadanos

FILIACION DE REGISTRO DE PERMISO TEMPORAL DE
PROTECCION
Fecha: 15 de mayo de 2023 al 31 de octubre de 2023
TOTAL | 14,498

CONSULTA AL SALARIO MINIMO
Fecha: 1 de noviembre de 2022 al 31 de octubre de 2023
TOTAL | 24,218

CALCULO DE PRESTACIONES
Fecha: 1 de noviembre de 2022 al 31 de octubre de 2023
TOTAL | 352,898

CONSULTA SOBRE CONTRATOS SUSPENDIDOS

- COVID-19
Fecha: 1 de noviembre de 2022 al 31 de octubre de 2023
Trabajadores: 92,169
Empresa: 7,493
TOTAL 99,662

EMISION DE CERTIFICACION SUSPENSION DE CONTRATO

- COVID-19
Fecha: 1 de noviembre de 2022 al 31 de octubre de 2023
Emision de certificacion a 2,813
trabajador
Emision de certificacion a 356
Empresa
Emisién de certificacion por 104
Estado Gravidez
TOTAL 3,273
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INTRANET

Visitas registradas a la pagina web interna

Periodo: 1 de noviembre de 2022 al 31 de octubre de 2023

Segmentos de Paginas mas visitadas dentro del Portal intranet.mitradel.gob.pa

SEGMENTO VISITAS

Pagina de inicio 406,691
Directorio 28,677
Video de Mesa de Ayuda 2,731
Formularios 1,846
Biblioteca Virtual 757
Seccion de Videos 685
Mitradel hace aporte especial a la Teleton 20-30 472
Funcionarios del Mitradel en Chiriqui son capacitados en
primeros auxilios y atencién al usuario 447
Nuestros nifias y nifios del CAIPI reciben el mes de la
patria 356

Total 442,972

PANAMA DIGITAL: www.panamadigital.qgob.pa

Desde el 1 de noviembre de 2022 al 31 de octubre de 2023

TRAMITES Tramitados
Solicitud de registro de contrato de trabajo 54,152
Solicitud de Registro de Carta de Renuncia del
Trabajador 24,193
Solicitud de Carné Sindical 2
Solicitud de Aprobacién de Reglamento Interno 16
Solicitud de Certificaciones Varias 8
Solicitud de permisos sindicales 77
Registro Nacional de Desempleo, RENADE 2
Permisos de Trabajo de Proteccion Humanitaria (Tipo 5) 69
Permiso Temporal de Proteccion 3,031
TOTAL 81,548
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Usuarios conectados a la red institucional a nivel nacional,
cable e inalambricamente

Sede Namerc_> de
Usuarios
Regional Coclé 63
Regional Panama Norte 13
Regional Chiriqui 95
Regional de San Miguelito 27
Regional Veraguas 51
Regional panama Oeste 42
Regional Minera 25
Regional Puerto Armuelles 8
Regional Herrera 60
Regional Bocas del Toro 34
Regional Panama Este 16
Regional Los Santos 47
Regional Darién 8
Regional Colén 50
Panama Pacifico 5
Direccion Nacional de Empleo 85
Direccion Nacional de Innovacion 26
Otras Oficinas en Sede Nacional 100
Direccion Nacional de Trabajo 95
Despacho Superior 66
Direccion Nacional de Inspeccion de Trabajo 101
Direccion de Administraciéon 142
Jefatura de Fiscalizacion-Contraloria 7
Wireless-MT-WLAN 243
WLAN-DESP02 25
TOTAL 1,437
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DIRECCION REGIONAL
DE TRABAJO DE BOCAS DEL TORO

EMPLEO

Continuamos con la recepcion de hojas de vida
de residentes en la provincia a fin de colocarlos
laboralmente en empresas de la localidad.

Sobre el Programa de Empleabilidad
Comunitaria llevamos a cabo inspecciones en
3 proyectos del Estado. Captamos un total de
673 trabajadores y trabajadoras, de los cuales
592 son hombres y 81 mujeres.

Insertamos al mundo laboral a 63 personas,
de los cuales 22 son hombres y 41 mujeres.
Ademas de ser insertado una Persona con
Discapacidad.

IPEL

A través del Programa Escuela Basica Laboral
del Instituto Panamefio de Estudios Laborales
(IPEL), un grupo de 18 mujeres y 16 hombres
participaron de las capacitaciones que tienen
como propdsito brindar las herramientas
necesarias a trabajadores y empleadores para
gue conozcan sus derechos y obligaciones
laborales, promoviendo de esta manera, la paz
social en el pais.

Gracias a la promocion activa de Premios IPEL
2023 se logré que varios artistas de la provincia
se inscribieran en las siguientes categorias: 5
en fotografia, 4 en artesaniay 2 en documental.

DISCAPACIDAD

Brindamos 21 sensibilizaciones sobre la
Ley N° 15 que establece la Equiparacion
de Oportunidades para las Personas con

Discapacidad, 22 inspecciones para verificar
el cumplimiento del 2% de contratacién
de personas en empresas con mas de 10
trabajadores. LLevamos a cabo 12 reuniones
interinstitucional.

DIRETIPAT

Ejecutamos diferentes inspecciones en las
areas comerciales y agricolas de la provincia
para erradicar el trabajo infantil.

79 estudiantes, 47 nifilos y 32 nifias, que
cursan sus estudios en escuelas de distritos
de Changuinola, Chiriqui Grande y Almirante,
fueron captados como parte del Programa de
Accion Directa Gubernamental, con el apoyo
del IFARHU y la SENNIAF.

Otorgamos 3 permisos de trabajo a menores
y 25 permisos para menores a cursos del
INADEH.

DIRECCION NACIONAL DE INSPECCION

Mantenemos una constante vigilancia del
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cumplimiento del Cédigo de Trabajo Decretos,

Resoluciones y Convenios Internacionales,
con el desarrollo de inspecciones laborales,
menor, seguridad, bioseguridad, migracion y
discapacidad en los diferentes distritos que
conforman esta provincia.

En el area de Changuinola realizamos 282
inspecciones, en Almirante 55, en Chiriqui
Grande 70 y en Isla Colon 101 para un total de
508 inspecciones a nivel provincial.

Dimos curso expedito a las inspecciones
solicitadas tanto por trabajadores como
empleadores.

DIRECCION GENERAL DE TRABAJO

Departamento de Conciliacién y Orientacion
Laboral.

Continuamos realizando conciliaciones vy
orientaciones individuales y colectivas ver
los mecanismos alternos de resolucién de
conflictos para un total de 395, hombres 280 y
mujeres 103, colectivas 17.

Llevamosacabovariasorientacionesenmateria
de calculo de prestaciones y los derechos de
los trabajadores en distintos lugares de la

provincia, con un total
de 710 orientaciones,
hombres 494, mujeres 210,
empleadores 6; mientras
que en el area de Chiriqui
Grande, brindamos el
servicio todos los jueves de
cada mes, para ayudar a las
personas de la comunidad
que no cuentan con el
recurso para viajar hasta
la regional en Changuinola.
En total se dieron 151
conciliaciones, con acuerdo
79y sin acuerdo 72.

SECRETARIA JUDICIAL

Se tramitan las solicitudes de sancidon por
incumplimiento a las normas establecidas en
el Codigo de Trabajo; al tiempo que ejecuta los
procesos por diferencias de salario.

DEFENSORIA DE OFICIO

Nuestro objetivo principal en el departamento
de Defensoria de Oficio es brindar de manera
gratuita a los trabajadores y trabajadoras
de la provincia asesoria legal y brindarles
una representacion en cada instancia
correspondiente, tal como resalta nuestra
norma el principio de gratuidad y celeridad.

Hemos podido recaudar una cuantia de
B/. 73,000.00 a favor de 17 trabajadores y
trabajadoras, correspondiente al pago de todos
sus derechos adquiridos y en expectativa.

Asistencia ante los Juzgados Seccionales de
Trabajo, Junta de Conciliacién y Decision,
Direccion General de Trabajo, Direccién
Regional de Trabajo.
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ACCIONES DEL 1/11/2022 AL 31/10/2023
Notificaciones realizadas 244
Providencia Inicio proceso de multa 75
Resoluciéon de multa 40

Autos (archivos) 127
Edicto de proceso 1
Demandas 1
Audiencias fijadas 4
Notificadas 2
Audiencias realizadas 1
Conciliadas 1
Notificadas 1
Emplazamiento por edicto 1
Medidas cautelares 1
Secuestro 1

Fase jurisdiccional ley 53 3
Diferencia de salario minimo 2
Incumplimiento del articulo 215 1

Fase administrativa 97
Solicitud de multa de inspeccion 124
laboral 86
Seguridad ocupacional 17
Migracién laboral 11
Solicitud de secuestro 1
Resoluciones de multa 66
Resoluciones absueltas 39
Resoluciones condenatoria 39
Laboral 29
seguridad 10
Migracién laboral 5
Expedientes remitidos a otra instancia 2
Juzgado de trabajo 1
Despacho superior 1
Expedientes ejecutoriados 12

Monto de los expedientes ejecutoriados 4,500
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DIRECCION REGIONAL
DE TRABAJO DE CHIRIQUI

DIRECCION NACIONAL DE EMPLEO

Con el objetivo de promover la insercion
laboral de mas panamefios, hemos promovido
la contratacion de 82 chiricanos y chiricanas en
empresas de la localidad.

A los buscadores de empleo que se han
acercado a las instalaciones hemos brindado

informacion oportuna en torno a las vacantes
disponibles; al tiempo que se les orienta sobre
la confeccion de una hoja de vida y otros
aspectos de importancia para abordar una
entrevista laboral exitosamente.

ORIENTA PANAMA

A través de este programa brindamos
orientaciones oportunas para su crecimiento
personal y profesional a estudiantes de
noveno y duodécimo grado de 25 colegios de la
provincia de Chiriquiy 15 de la Comarca Ngobe
Buglé, logrando impactar a 6 mil estudiantes
de ambas regiones.

las orientaciones

Durante implementamos

talleres y entregamos una tarjeta con un
codigo que contiene informacién de interés
como: proyecto de vida y habilidades
socioemocionales; también sobre género
e igualdad de oportunidades y los sectores
del mercado panamefio con mayores
oportunidades de empleo.

APRENDER HACIENDO

Por conducto de este proyecto de promocion
e intermediacion laboral que facilita la primera
experiencia de trabajo a jévenes (bachilleres,
universitarios (as) o con formacién técnica del
INADEH), entre 17 y 24 afos de edad, donde
se han visto beneficiados 41 chiricanos y
chiricanas mediante este proyecto.

EJE DE EMPLEABILIDAD COMUNITARIA

Para contribuir alarecuperacidony preservacion
de los empleos, asi como el fortalecimiento de
las economias locales, como parte del Plan
Panama con Futuro, con esta estrategia de
insercion laboral, concretamos la contratacion
de 176 personas en proyectos de construccion
gue adelanta el Estado en diferentes regiones
del pais.

INSERCION LABORAL DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

A través del Departamento de Integracion
Socio Econdmica para las Personas con
Discapacidad, insertamos de 33 Personas con
Discapacidad en el mercado laboral chiricano.

En tanto, como parte del Consejo Nacional
Consultivo de Discapacidad (CONADIS); y al ser
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Mitradel la entidad que preside la Comision
Laboral en la provincia, participamos de
reuniones enfocadas en el fortalecimiento de
las acciones para beneficio de las Personas con
Discapacidad.

También, participamos en wuna reunion
con autoridades locales y fuerzas vivas del
distrito de Tierras Altas, donde los orientamos
ampliamente sobre la Ley N°15 de 31 de
mayo de 2016, que establece la equiparacion
de oportunidades para las Personas con
Discapacidad, contenidos en el derecho al
trabajo.

Conjuntamente con la Secretaria Nacional
de Discapacidad (SENADIS) capacitamos a 61
Personas con Discapacidad integrantes de
diversos grupos asociativos y se les orientd
en tematicas como: elaboracidon de una hoja
de vida, habilidades blandas para la vida y el
trabajo, manejo de emociones en el puesto de
trabajoy como presentarse a una entrevista de
trabajo.

GENERO

A través del Eje Cambiando Vidas, se
capacitamos a 15 mujeres de Cerro Iglesias en
la Comarca Ngbbe Buglé y 45 de los distritos de
Boquerdny Baru.

Asimismo, enarasde contribuiralacapacitacion
deemprendedoresdelaprovincia participamos
de la Semana del Emprendimiento, organizada
por Ampyme, en una induccién sobre liderazgo
e informamos sobre los programas y proyectos
qgue desarrollamos como entidad en beneficio
de la poblacion trabajadora del pais.

Conjuntamente  con el Departamento
de Inspeccion realizamos capacitacién a
trabajadores y trabajadoras de las empresas
ININCO S.A., Forever Ocean y Nevada en temas
relacionados al protocolo de violencia de

género.

DIRECCION CONTRA EL TRABAJO INFANTIL
Y PROTECCION DEL ADOLESCENTE
TRABAJADOR (DIRETIPAT)

Por conducto de la DIRETIPAT, captamos
conjuntamente con el IFARHU y la SENNIAF
a 60 niflas y niflos que cursan sus estudios
en centros educativos del distrito de David;
mientras que 100 que estudian en escuelas de
los distritos de Nole Duima, Muna y Mirono,
Comarca Ngobe Buglé, fueron incluidos al
Programa de Accion Directa contra el Trabajo
Infantil que les apoya con una beca para
mantenerlos dentro del sistema escolar.

También de manera continua, se desarrolla
con el Departamento de Inspeccion recorridos
de atencidn y prevencion de trabajo infantil en
zonas agricolasy comercios de la provincia para
verificar la presencia de menores laborando
sin permiso para ello y hacer docencia en esta
materia. Se cuenta con el apoyo de la SENNIAF,
Casa Esperanzayla Policia de Menores durante
estas diligencias.

Cabe destacar que hemos sensibilizado a 445
estudiantes de distintos centros educativos de
la provincia sobre trabajo infantil con el apoyo
del Servicio Nacional de Fronteras (Senafront),
Ministerio de Salud, Casa Esperanza y Sistema
Nacional de Proteccién Civil (Sinaproc).

INSTITUTO PANAMENO DE ESTUDIOS
LABORALES (IPEL)

Promocionamos Premios IPEL a la Cultura
Laboral, tanto en medios de comunicacidn,
redes sociales, agrupaciones artisticas vy
artesanales de la region. Asimismo, logramos
sumar a ex concursantes del certamen y
artistas locales, quienes fueron pieza clave
en la difusién de la informaciéon relacionada
al mismo, incentivando de esta manera la
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participacion de un significativo niamero de
chiricanos en esta premiacion.

Cabe destacar que también presentamos
al publico en general, 5 presentaciones de
la obra teatral “La Guerra del Banano” en
David, Boquete y Baru, a través del Teatro de
Trabajadores, logrando una concurrencia de
795 personas.

Por conducto del Programa Escuela Basica
Laboral logramos instruir a 106 trabajadoresy
trabajadoras sindicalizados, no confederados
y del Mitradel, sobre Calculo de Prestaciones
Laborales y los deberes y derechos de los
trabajadores y trabajadoras contenidos en el
Cdédigo de Trabajo.

Asimismo, con el fin de continuar capacitando
al sector trabajador de la region chiricana
desarrollamos seminarios en temas como:
género y trabajo, uso de plaguicidas, salud y
seguridad en el area laboral, comunicacién
asertiva, sicologia laboral y artesania,
beneficiando con ello a 162 trabajadores y

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

trabajadoras de sindicatos, no confederados y
del Mitradel.

DIRECCION GENERAL DE TRABAJO
Conciliacién y Orientacion laboral

Dentro de las funciones que ejecutamos, esta la
de atender las consultas tanto de trabajadores
yempleadores; por ello através de lasecciénde
orientacién durante este periodo orientamos
entemas como despido injustificado, alteracion
de las prestaciones laborales y contrato
de trabajo. De igual manera, continuamos
asesorando a los trabajadores o empleadores
sobre los calculos de las prestaciones laborales
y los derechos adquiridos de los trabajadoresy
trabajadoras producto de la terminacion de la
relacién laboral.

Efectuamos conciliaciones individuales vy
colectivas logrando acuerdos en mas de la

mitad de las mismas.

Como facilitadores de espacios que propicien
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el mantenimiento de relaciones laborales
enmarcadas en el respeto al Cddigo de
Trabajo hemos sido garante de la firma
de convenios colectivos entre sindicatos y
empresas chiricanas, beneficiando con ello a
los trabajadores de esta provincia.

DIRECCION NACIONAL DE INSPECCION

Durante el presente periodo se han ejecutado
847 inspecciones a nivel del territorio chiricano
y la Comarca Ngobe Buglé a fin de garantizar
el cumplimiento de las normas la normativa
laboral, migracionlaboralydesaludyseguridad
en la industria de la construccién.

Cabe resaltar que atendemos oportunamente
y con prontitud las denuncias y solicitudes de
los trabajadores que requieren la atencion de
esta institucion.

Secretaria Judicial

Tramitamos las solicitudes de sancién por
incumplimiento a las normas establecidas en
el Cédigo de Trabajo; al tiempo que ejecuta los
procesos por diferencias de salario.

RESUMEN DE ACTIVIDADES

Cabe destacar que funcionarios del
Departamento de Empleo, participaron en
las Defensorias Moviles organizadas por la
Defensoria del Pueblo enlos distritos de David y
Remedios, donde instruimos a los asistentes de
las mismas sobre el servicio de intermediacién

laboral y programas institucionales como
Aprender Haciendo y Empleabilidad
Comunitaria; ademas atendimos consultas

laborales sobre el servicio de Orientaciéon
Laboral, Conciliacion y Género.

Participamos en la entrega de beneficios de
3 Giras de Trabajo Comunitario (GTC), donde
se logro la insercién laboral de Personas con

Discapacidad y otros panamefios a través del
Eje de Empleabilidad Comunitaria y Aprender
Haciendo.

Hemos ejecutado capacitaciones en diferentes
universidades de la provincia de Chiriqui en
tematicas como emprendimiento, habilidades
blandas y otros, beneficiando a mas de 500
personas.

Trabajamos en el registro de mano de obra
panamefa que cruza a Costa Rica para laborar
en la zafra de café, donde al momento hemos
logrado registrar un total de 2,069 personas.

Participamos en diferentes ferias de salud,
emprendimiento y laboral, ateniendo a mas de
250 personas.

Como parte de las acciones que lleva
adelante el Plan Colmena en Chiriqui,

interinstitucionalmente trabajamos en las
capacitaciones en habilidades blandas para la
juventud de los corregimientos de las Lomas y
Pedregal en el distrito de David.
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DIRECCION REGIONAL
DE TRABAJO DE COCLE

Brindamos orientacion y asesoramiento a los
empleadores y trabajadores en estricto apego a
lo que dicta el Cédigo de Trabajo.

A través del Departamento de Inspeccion
ejecutamos  constantes  verificaciones en
las diferentes actividades econdmicas a lo
largo y ancho de la provincia, realizando 605
inspecciones en las areas de migracion laboral,
seguridad, laboral y menor trabajador. De igual
forma brindamos apoyo al Servicio Nacional de
Migracion (SNM) durante un operativo vespertino
y nocturno, con el objetivo de desarticular
una red de Trata de Personas que operaba en
residencias ubicadas en diferentes barriadas del
distrito de Penonomé.

Realizamos a través de la Direccion Contra el
Trabajo Infantil y Proteccién del Adolescente
Trabajador (DIRETIPAT) en este sector del pais,
20 recorridos de prevencion y atencidén contra
este flagelo, uno de estos se llevo a cabo de
manera nocturna en el distrito de Antén, en

conjunto con la Secretaria de Nifiez, Adolescencia
y Familia (SENNIAF), en aras de prevenir la trata
de menores. Se entregaron becas por parte del
Instituto para la Formacion y Aprovechamiento
de Recursos Humanos (IFARHU) a los menores
que forman parte del Programa de Accion Directa
Gubernamental Contra el Trabajo Infantil. Se
Tramitaron 75 permisos a menores para que
ingresaran a los cursos del INADEH.

Mediante el Departamento de Empleo, llevamos
a cabo inserciones laborales por medio del
Programa de Integracion Socioecondmica para
las Personas con Discapacidad; asi como a través
de la Intermediacion Laboral, Empleabilidad
Comunitaria, Aprender Haciendo y Empleo
Solidario. Mediante el Programa Orienta
Panama, capacitamos en habilidades blandas
a 1,547 estudiantes graduandos de bachiller,
pertenecientes a 20 colegios de la provincia,
dentro de los cuales se destacan 8 que forman
parte del Plan Colmena.
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realizamos 1

Ademas, reclutamiento
focalizado a empresa de la localidad y las
inscripciones presenciales para la pagina www.
empleospanama.gob.pa. A su vez se participo
en 2 Giras de Trabajo Comunitario (GTC) en
Penonomé, en las cuales coclesanosy coclesanas
firmaron contratos laborales con empresas
privadas.

En la Direccién Regional de Trabajo en Coclé
continuamos con la campafa de promocién de
la Igualdad y Equidad de Género en el Ambito
Laboral, dandole empuje a la verificacion del
cumplimiento de la Ley 135 del 23 de marzo de
2020, “Sobre Lactancia Materna”, sensibilizando a
las empresas e instandolas a cumplirla, logrando
con ello que varias crearan sus salas de lactancia.

Por medio del “Eje de Accion Cambiando
Vidas”, logramos crear 2 cooperativas nuevas
mediante Asambleas Constitutivas siendo
estas, la Cooperativa de Servicios Multiples
La Mina de Membrillo RL (COOSMULAM
RL), situada en la Comunidad de La Mina de
Membrillo, Corregimiento de Pajonal, Distrito
de Penonomé, integrada por 24 mujeres y 4
hombres, y la Cooperativa de Servicios Multiples
San Juan de Dios RL (COOSAJUN RL), ubicada
en el corregimiento de San Juan de Dios del
Distrito de Anton, comunidad que pertenece al
Plan Colmena, la misma esta integrada por 16
mujeres y 5 hombres.

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

Capacitamos a través del Instituto Panamefio
de Estudios Laborales (IPEL) a 150 personas
trabajadoras agremiadas a Organizaciones
Sindicales, Independientes o no Confederadas,
ademas de Servidores Publicos de Mitradel, en
temas como: Herramientas para la Comunicacion
Asertiva y Actitudes en el Area Laboral, Célculos
de Prestaciones Laborales, Género y Trabajo y
Ciudad Adecuada Sin Trabajo Infantil.

Recibimos a través de la Secretaria Judicial, 10
reglamentos internos, se admitieron 2 pliegos de
peticiones y negociamos 1 convencion colectiva.

En la Junta de Conciliacion y Decisién N°8
continuamos con las audiencias programadas
evitando asi la mora judicial en los procesos que
se adelantan en esta instancia segun lo que dicta
el articulo 1 de la Ley N°7 de 25 de febrero de
1975.

Como dato importante, brindamos a través del
funcionariado del Mitradel, capacitaciones en
materia laboral a los miembros de la Cdmara de
Comercio de El Valle de Anton y a estudiantes
del Centro Regional Universitario de Coclé
(CRUC), como parte de la hoja de ruta para
mantener informado a la poblacion con todo lo
concerniente a las normas del Cédigo de Trabajo
y leyes que rigen sobre esta tematica.
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DIRECCION REGIONAL
DE TRABAJO DE COLON

Llevamos a cabo multiples acciones en aras de
continuar siendo la balanza entre trabajadores y
empleadores en este sector del pais.

DEPARTAMENTEO DE CONCILIACION:

Atendimos 289 conciliaciones, en la cual se hizo
101 arreglos voluntarios, un arreglo por violaciéon
al Cédigo de Trabajo, 10 se fueron a demandas
y 177 conciliaciones, en la cual eran 137 féminas
y 104 hombres fueron atendidos, recobrando un
monto de B/.139,106.95 Balboas en derechos
adquiridos e indemnizacion.

DEPARTAMENTO DE IPEL:

Podemos resaltar que, mediante la gestién
de esta regional, se logré la participacion de 2
ciudadanos colonense en el Certamen Premios
a la Cultura Laboral, llevandose premios en
las siguientes categorias: Primer premio en la
categoria de caricatura, segundo premio en la
categoria de arte digital, segundo premio en la
categoria de poesia.

Participamos en el Foro de la Fundaciéon CAFE,
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al igual que en diversas actividades realizadas
en conjunto con las empresas privadas de la
provincia, participacién en seminarios con los
empresarios de la Zona Libre de Colon.

DEPARTAMENTO DE DEFENSORIA DE OFICIO:

Atendimos 200 demandas, realizamos 180
audiencias programadas, donde se asistieron
90 audiencias, se pospusieron 68, brindamos
asesorias a 980 personas, también hubo 55
sentencias a favor, 10 en contra, 25 acuerdos
extrajudiciales, en la cual 10 fueron antes de la
audiencia, 5 durante la audiencia y 10 posterior
a la audiencia, el monto recuperado fue un
aproximado de B/.286,160.55, y por ultimo hubo
9 apelaciones atendidas.

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL:

En la provincia de Coldn se encuentran activo
25 proyectos de construccion a nivel regional,
por temas de pago del fondo de seguridad,
supervisiones generales 102, proyectos
supervisados con oficiales 17. En lo que va del
afio que contempla desde noviembre del 2022

o
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hasta noviembre 2023, solo se han registrado
un total de 32 accidentes en los proyectos de los
cuales corresponden a 32 personas con lesiones.

DEPARTAMENTO DE EMPLEABILIDAD
COMUNITARIA:

La provincia de Colon desde el mes de noviembre
del 2022, al mes de noviembre de 2023, hemos
ingresado al mercado laboral un total de 382
personas.

DEPARTAMENTO DIRETIPAT:

Participamos en la conmemoracion del Dia
Mundial Contra el Trabajo Infantil, con la
asistencia de 164 personas, entre ellos 109
nifios y nifias, 15 trabajadores y trabajadoras
sociales, 10 enfermeras, y el resto padres de
familia, profesores, miembros de la subcomision
y funcionarios del MITRADEL.

Realizamos recorridos con La delegacion de
funcionarios de Inspeccion y Previsidn Social del
hermano pais de Guatemala, donde participaron
con inspectores de la SEDE, miembros de
DIRETIPAT de Panama, miembros de la Regional
de Coldn, SENNIAF, Casa Esperanza, Defensoria
del Pueblo, Policia de Nifiez y Adolescencia y
el MIDES, donde realizamos Volanteos para
sensibilizar a la ciudadania colonense sobre el
tema del trabajo infantil.

DEPARTAMENTO DE EQUIPARACION PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD:

Realizamos jornadas de sensibilizacién con
actores claves, donde participaron 15 personas,
13 de ellas fueron remitidas al INADEH vy
seminarios de orientacion para Personas con
Discapacidad.

DEPARTAMENTO DE CAJA DE CONCILIACION:

La custodia de los fondos provenientes de los

actos decisorios o conciliatorios le corresponde
al departamento de Caja de Conciliacién, cuya
recaudacion en efectivo es de B/.28,841.43 vy
en cheques B/.58,488.85 haciendo un total de
B/.87,330.28, en beneficio de los trabajadores,
debido a sus reclamaciones por sus derechos
adquiridos y mutuo acuerdo, logrando buena
relacion después del acto de conciliacion.

DEPARTAMENTO DE CONTRATO:

Los acuerdos establecidos entre dos o mas partes
denominado contrato se pueden presentar
de forma verbal o escrita, con la finalidad de
que todos los actores adquieran un beneficio.
Podemos detallar que esta regional de trabajo
ha registrado, 4,372 contratos definidos, 1,004
contratos indefinidos y por obra determinada
1,375.

DEPARTAMENTO DE RENUNCIA:

Sellamos 3,100 renuncias, de estas; 2,024

hombresy 1,076 mujeres.

Registramos el mayor incremento de renuncias
en el mes de julio entre las edades de 18 a 29
afios; hombres 630, mujeres 321, haciendo
un total de 951. Entre las edades de 30 a 50
afios; 1,394 hombres y 755 mujeres, haciendo
un total de 2,149, siendo las renuncias de tipo
No Justificadas (renuncia voluntaria) las mas
realizadas.

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION:

La atencidon a los usuarios acerca de quejas,
reclamos, u otras inquietudes se realizan en el
departamento de orientacion, quien transfiere
a los clientes a las diferentes areas segun las
necesidades presentadas, registramos en los
Ultimos 11 meses 1,609 orientaciones; 1,208
hombres y 942 mujeres. Igualmente, las boletas
giradas fueron 896 individuales y 798 colectivas.
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DIRECCION REGIONAL
DE TRABAJO DE DARIEN

Dentro de nuestras funciones es lograr la
conciliacion de las partes dentro del proceso
administrativo y que las partes lleguen a un
entendimiento y se pueda aportar el pago
econémico al trabajador o trabajadora, en caso
de llegar a un acuerdo entre las partes.

CONCILIACIONES:

En esta materia, realizamos 18 conciliaciones
individuales; 14 con acuerdo satisfactorio y 3
demandas.

ORIENTACIONES:

Brindamos orientacién laboral de manera
presencial a 67 trabajadores y empleadores que
acudieron en busca de aclarar sus inquietudes
en materia laboral.

INSPECCIONES:

Hemos realizado 37 inspecciones de trabajo
y migraciéon laboral. Asimismo, realizamos
volanteos y sensibilizaciones sobre el trabajo
infantil.

SECRETARIA JUDICIAL:

Instancia donde se ventilan los procesos
administrativos, por la violacion a la norma
vigente con relacion a cumplimientos laborales.

SELLO DE CONTRATOS:

Hemos brindado este servicio de manera
expedita, sellando 1,329 contratos, por lo que es
un mensaje positivo a la reactivacion econdmica
del pais y de la provincia de Darién.

FERIAS INSTITUCIONALES

Brindamos informacién sobre los programas y
proyectos que brinda la institucion en un evento
ferial, donde asistieron mas de 300 personas
entre trabajadores, empleadores y publico en
general, ademas de orientar sobre las normas
del Codigo de Trabajo, empleo, salario minimo,
clinica laboral, trabajo infantil entre otros.

MEMORIA 2023
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DIRECCION REGIONAL
DE TRABAJO DE HERRERA

Como parte de la Innovacidon Tecnoldgica,
continuamos con la digitalizacién de los contratos
de trabajo a través de la Plataforma Panama
Digital. De igual forma en este periodo iniciamos
un plan piloto con respecto a los permisos de
trabajo de forma digital, especificamente en los
de proteccion temporal. Con esta innovacion,
se contribuye a la rapidez y comodidad de los
tramites para los usuarios.

Como parte de la formacién continua para el
personal, los hemos capacitado en temas de
fortalecimiento al Recurso Humano, en temas
correspondientes a competencias en habilidades
blandas concernientes a las funciones del
personal de la regional.

Instituto Panameno de Estudios Laborales
(IPEL):

Inauguramos en la regional, el aula virtual
debidamente equipada con tecnologia de
punta, con la finalidad de realizar capacitaciones
virtuales y presenciales. Esta aula beneficiara a
los gremios sindicales, empresas, instituciones
publicas que requieran un espacio educativo
con tecnologia a la vanguardia. Realizamos
obras de teatros con tematicas histéricas que
contribuyeron a educar a los participantes
del Colegio Integral Bilingle Papa Francisco,
estudiantes del Centro Regional Universitario
de Azuero y publico en general de los Distritos
de Chitré, en donde cada escena permitid
relatar hechos de la historia nacional, donde
participaron 500 personas como espectadores.
En cuanto al Certamen Premios IPEL 2022, la
provincia logro el primer lugar en la categoria de
fotografia, segundo lugar en décima y un tercer
lugar en pintura.

Orientacion Laboral:

Atendimos a trabajadores y empleadores en
temas referentes al calculo de prestaciones
laborales concernientes a renuncias, despidos,
terminacién de contratos y mutuo acuerdo.

Durante este periodo se ha utilizado la Plataforma
Panama Digital en lo que corresponde a los
calculos de prestaciones laborales digitales.

Secretaria Judicial:

Hemos aprobado cuatro reglamentos internos,
lo que contribuye a la efectividad de promover la
disminucion de conflictos laborales en la region.

Conciliacion Individual:

Este mecanismo contribuye a garantizar el
justo pago de las prestaciones laborales de los
trabajadores y trabajadoras, que durante este
periodo logré como resultado conciliaciones
significativas a favor de los trabajadores, las
cuales se reflejan en las distintas actividades
econdmicas de la region.
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Departamento de Inspeccidn:

Logramos realizar 32 operativos para fortalecer el
cumplimiento de la ley laboral. El departamento
como parte de la sensibilizacion realizamos
Volanteos sobre los derechos y deberes en
los distritos de Ocu, Pesé, Chitré. A la fecha
las actividades realizadas alcanzan un avance
significativo con relacién a las metas del Plan
Operativo. La participacion de los inspectores
en seminarios tanto de seguridad, como en la
tematica laboral fortalece el desempefio de las
funciones de este departamento. Para el mes de
diciembre hemos programado continuar con el
operativo dirigido a erradicar el trabajo infantil.
Es importante destacar que esta regional ha
realizado inspecciones de seguridad en el area
agricola de acuerdo con lo establecido en el
Convenio 129, ratificado por la Republica de
Panama, de igual manera realizamos visitas a los
colegios vocacionales atendiendo la Ley 285 del
15 de febrero del 2022. Que crea el Sistema de
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos
de la Niflez y la Adolescencia.

Proyecto Aprender Haciendo:

Insertamos a 17 jovenes, de los cuales cinco
fueron contratados e insertados en el mercado
laboral una vez culminaron la pasantia.

Proyecto Empleo Solidario:

Insertamos a 12 personas con vulnerabilidad
social a raiz de la pandemia mediante
contratacién directa en empresas privadas de la
Region.

Departamento de Empleo:

Hemos realizado logros significativos durante
este periodo, como lo ha sido la implementacion
de la atencion al usuario con el nuevo sistema
tecnologico de gestion de empleo, mismo
que utiliza los programas de Discapacidad,
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Orienta Panama, Aprender Haciendo y DILA,
con la finalidad de que puedan acceder y tener
informacion de vacantes mas rapido y ademas
puedan ver opciones de oportunidades de
empleo a través del sistema implementado.

Dos puestosinformativos a través del DILAfueron
implementados en el distrito de Las Minas,
dando a conocer los proyectos y programas de
Empleo como lo es inspeccién de Personas con
Discapacidad, Aprender Haciendo y la Bolsa
de Trabajo. En estos puestos informativos se
distribuy6 informacién en cuanto a busqueda de
empleo, la hoja de vida y la entrevista de trabajo,
asi como material de los diferentes tipos de
discapacidades y violencia de género.

Eje de Empleabilidad Comunitaria:

Como parte de la estrategia gubernamental en
la provincia, cumplimos con metas establecidas
en el Plan Operativo Anual, y que a la fecha se
cuenta con 95 inserciones en las diferentes
ocupaciones del sector de la construccion.

Intermediacion Laboral:

Insertamos en el mercado laboral a 11
buscadores de empleo en las ocupaciones de
vendedores, ayudante general, vendedor de
pista, cajeros, trabajador manual, entre otros del
sector comercio y agricultura.

Programa Orienta Panama:

Realizamos 17 orientaciones a estudiantes de 9°
a 12° grado en temas de carreras y ocupaciones
de mayor proyeccién en el mercado laboral
a nivel nacional, tanto presente como futuro.
Orientamos a los jovenes para la elaboracién de
hojas de vida, el comportamiento durante una
entrevista laboral, ademas de capacitarlos en
habilidades blandas para la vida y el trabajo.

Como parte de las actividades de reclutamiento
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que realiza el departamento de Empleo,
brindamos apoyo a la empresa Azucarera La
Victoria, para reclutar personas en las areas de
Esquillita de Pesé y en Barro Blanco de los Pozos.

Programa de Integracion Socioeconémica de
las Personas con Discapacidad:

Insertamos a 9 Personas con Discapacidad en
el Mercado Laboral con tipos de discapacidad
auditiva y fisica, en ocupaciones como ayudante
general, brindando oportunidades de empleo e
inclusion. De igual forma se realizé reunion con
los gremios empresariales de Herrera, con la
finalidad de promover las vacantes y contribuir a
la insercion laboral.

Realizamos cinco capacitaciones en el distrito de
Ocu y Chitré en los temas concernientes a la Ley
15y Ley 25 siendo beneficiados 40 personas.

Equidad de Género y Equiparacion de
Oportunidades:

Realizamos 10 capacitaciones, de las cuales cinco
han sido desarrolladas en empresas del distrito
de Chitré yla Zona Franca de Las Cabras, en base
al tema del CUMPLIMIENTO DE PROTOCOLO
DE LA VIOLENCIA DE GENERO DENTRO DE LAS

—

EMPRESAS.

Como parte del cumplimiento de la Campafia de
la Cinta Rosada, realizamos una capacitacion al
personal de la Regional en el tema: El Cancer de
Mama y Préstata.

DIRETIPAT:

Realizamos 18 operativos diurnos, nocturnos
y fines de semana; en vertederos y puertos,
obteniendo como resultados la minimizacién del
trabajo infantil en estas areas. Siguiendo con las
Estrategias de Prevencion del Trabajo Infantil y
en coordinacion con el CETIPAT se cumplen con
las reuniones interinstitucionales, también se
realizaron dos actividades en los Distritos de
Ocu y Las Minas beneficiando a 61 estudiantes y
familias del area.

Realizamos el pago de la beca a los 58 nuevos
beneficiarios del Programa Acciéon Directa
Gubernamental, de los cuales, 37 forman
parte del Plan Colmena. En lo concerniente
a las Estrategias de DIRETIPAT, otorgamos 45
permisos para el Programa de Capacitacidon
Laboral correspondiente a los cursos del INADEH
a Jévenes en Riesgo Social.
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DIRECCION REGIONAL
DE TRABAJO DE LOS SANTOS

Hemos realizado las siguientes actividades vy
logros:

En el Departamento de Inspeccion,
continuamos vigilantes con inspecciones
en el ambito laboral, de seguridad, menor,
migracion y otros, logrando que las empresas
cumplan con el plano legal en la region. En este
contexto hemos realizado 1,185 inspeccionesy
un total de 14 operativos de menory migracion
que ayudan a la gestion del cumplimiento de
los objetivos.

En el Departamento de DIRETIPAT, ademas
de su participacion activa en los operativos
de menor, hemos logrado que los 60 nifios
captados en el 2022 fueran ya beneficiados
con sus becas provenientes de distintos
corregimientos de los distritos de Las Tablas,
Pocri, Macaracas, Los Santos, Guararé, Pedasi
y Tonosi, de los cuales se resalta el alcance de
25 menores provenientes de comunidades
que forman parte del Plan Colmena dirigido a

aliviar la situacién socioeconémica de familias
vulnerables.

En este mismo contexto del Plan Colmena, el
Departamento de Género, buscando reducir
la pobreza y desigualdad dentro de estos
corregimientos de la provincia pertenecientes
al plan, hemos brindado apoyo, capacitaciones,
y enlaces con otras instituciones, logrando asila
creacionde gruposde mujeresemprendedoras,
en los cuales resaltan agrupaciones con
panaderias, crianza de animales de granja,
entre otros. Hasta la fecha se mantiene un total
de siete grupos focalizados. En esta estrategia
se logré formar un grupo en Mogollon de
Macaracas en el programa de Cambiando
Vidas, donde 15 mujeres y 6 hombres forman
parte de este. De igual manera, se realizan giras
de sensibilizacién en otros corregimientos.

Entreotrasactividadesrealizadas, resaltamos la
participacion en las ferias interinstitucionales,
entre las que resalta las ferias “Del campo a su
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mesa”. De igual forma en conjunto con Herrera,
logramos participar en la Feria Internacional de
Azuero, brindando asesorias e informacion a
todos los visitantes.

La Caja de Conciliacion: Hemos recaudado
hasta octubre de 2023 un total de B/. 75,285.36
que beneficiaa 291 trabajadores y trabajadoras
de la regién. Se ha pagado un total de B/.
73,535.22.

Orientacion Laboral: Hemos orientado un
total de 1,264 usuarios. En cuanto a célculo de
prestaciones, la cifraesde 1,249 realizadas. Alo
largo de este afio, realizamos 95 conciliaciones
laborales, de las cuales 67 resultaron exitosas
con acuerdo.

Departamento de Empleo: Nos mantenemos
activos en la gestion y promocién del mercado
laboral, brindando oportunidades de empleo a
través de la intermediacion de los programas
y proyectos en materia de empleo, colocando
a un total de 103 trabajadores y trabajadoras
(82 hombres y 21 mujeres). Uno de estos
alcances en temas de empleo es el proyecto
de Empleabilidad Comunitaria que beneficia a
muchos trabajadores del area.

Insercion de Personas con Discapacidad:
Hemos insertado un total de 16 trabajadores
y trabajadoras (11 hombres y 5 mujeres) y
hemos emitido 10 certificaciones.

MEMORIA 2023
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e Departamento de Migracién Laboral: Hasta

octubre de este afio, hemos otorgado un
total de 73 permisos y realizado 21 visitas
domiciliarias.

Instituto Panameiio de Estudios Laborales
(IPEL): Logramos ofrecer seminarios en materia
delegislacién laboral, Psicologialaboral y temas
de fortalecimiento motivacional, a mas de 50
beneficiarios provenientes de organizaciones
sindicales, empresas y funcionarios del
MITRADEL. A suvez como cada afio se presenta
la obra del TETRAB en marzo 2023, en un
nuevo formato, en donde se logra presentar a
250 estudiantes del IPTA de Tonosi y llegar a
mas de 300 personas con una presentacion de
publico abierto en el distrito de Guararé. Hasta
la fecha se llevan dos grupos en formacion de
Escuela Basica Laboral en ambos médulos.

En los premios IPEL 2023, logramos inscribir
a 18 artistas de la regidon santefia en diversas
categorias, logrando dos premiaciones, una en
primer lugar de escultura y segundo lugar en
artesania.

Este afio, logramos tener la nueva aula de
capacitaciones IPEL con un formato innovador
y vanguardista que permite capacitar a 24
personas de manera presencial y a distancia.
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DIRECCION REGIONAL
DE TRABAJO DE PANAMA OESTE

e La Direccion Regional de Panama Oeste e Atendimos 10 pliegos de peticiones por

MEMORIA 2023

cumpliendo con el objetivo de crear un clima
armonioso en las relaciones laborales entre
empresas y trabajadores(as), contamos con
un personal capacitado para brindar un mejor
servicio de acuerdo con las normas que nos
rigen. Fomentamos también los programas y
proyectos de empleabilidad laboral.

Brindamos los servicios amas de 100 personas
diariamente, en materia de orientacion laboral
para la busqueda de resolucion de conflictos
y mantener la paz laboral. Es de alli donde
mantenemos un porcentaje alto de acuerdos
satisfactorios en beneficio de los trabajadores
y trabajadoras.

Hemos registrado 11,958 contratos de trabajo
y en la Caja de Conciliacion hubo un monto
retirado de $. 83,910.70

los sindicatos o grupos de trabajadores y
trabajadoras, entre los cuales negociamos el
pliego de peticiones por violacion al Cédigo
de Trabajo y negociacién de la convencién
colectiva, por parte del Sindicato Unico de
TrabajadoresdelaIndustria dela Construccion
y Similares (SUNTRACS) ante la empresa
HPH del proyecto de la Linea 3 del Metro de
Panama. Logrando acuerdos satisfactorios
para ambas partes.

Realizamos 2 auditorias solicitadas para
evidenciar el pago de horas extras, ajuste de
salario y 381 para verificar la cuota sindical
solicitadas por el personal de trabajo operativo
de la empresa PSA, solicitada por el Sindicato
de Trabajadores de la Empresa PSA, Panama
International Terminal S.A. (SITRAEPSAPIT).
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e Brindamos apoyo al departamento de
Orientacién Laboral, Conciliacion Laboral
y Defensoria de Oficio con el calculo de las
prestaciones laborales a los trabajadores y
trabajadoras que lo requieran.

Como parte de MITRADEL digital, somos una
de las primeras regionales en implementar
el programa SIGESPE, Sistema de Gestion del
Servicio Publico de Empleo.

Para brindar respuesta al indice de
desempleo de la provincia ofrecemos el
Servicio Publico de Empleo (SERPE), donde
se realiza la intermediacion y promocion de
vacantes, donde logramos la insercién de
115 personas para ser contratadas a través
de intermediacion laboral y algunas ferias de
reclutamiento focalizado con empresas como:
ALORICA, ESCARH, entre otras.

En cumplimiento de la Ley 15 del 2016 hemos
insertado a 41 Personas con Discapacidad a
través del Programa de Insercion Laboral.

De igual forma a través del eje de accidén de
Empleabilidad Comunitaria se contrataron a
589 personas de los cuales 560 son hombres

y 29 mujeres, en los proyectos de contruccion
tales como: Linea 3 del Metro de Panama,
Estadio Mariano Rivera, Corredor de Playas y
el Proyecto de Saneamiento Ambiental de la
Bahia de Panama. Insertamos un total de 745
personas a nivel de la provincia de Panama
Oeste.

Capacitamos a mas de 1000 jovenes de la
provincia de Panama Oeste en habilidades
blandas y socioemocionales para la vida y el
trabajo, quienesatravésdeAprenderHaciendo
pudieron acceder a su primer empleo, que
con el apoyo del Ministerio de Educacidon
(MEDUCA), brindamos capacitaciones a los
jévenes graduandos y pre- graduandos de las
escuelas oficiales.

En Secretaria Judicial, brindamos resolucion
a las reclamaciones de los trabajadores
y trabajadoras de la empresa Justo y
Bueno, tramitamos 159 resoluciones de
multas condenatorias en beneficio de los
trabajadores(as).

Contamos con 24 solicitudes nuevas de
reglamento interno que regularan las
relaciones laborales entre la empresa y los
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trabajadores y trabajadoras.

Conforme al Decreto Ejecutivo No. 6, del 13 de
abril del 2023, el cual faculta a las direcciones
regionales para la aprobacion de permisos de
trabajo para personas extranjeras, mediante
el Departamento de Migracion Laboral.
Actualmente se han recibido 18 solicitudes de
las cuales se han tramitado 10 permisos de
trabajo.

El Departamento de Inspeccién Laboral, como
fizcalizador de la norma laboral realizamos un
total de 468 inspecciones entre las cuales se
contemplan: 303 inspecciones laborales, 17
de Ley 15 de Discapacidad, 34 de migracion,
97 inspecciones de seguridad, 17 inspecciones
de menores. En atencion a las denuncias y de
oficio se llevaron a cabo 15 operativos: 1 de
migracion, 3 de menores, 6 de sensibilizacion
de Ley 15y 5 de DIRETIPAT.

Organizamos el primer Foro de Seguridad
y Salud Ocupacional dirigido a todos los (as)
SYSO de los proyectos y oficiales de seguridad
del area de Panama Oeste, con el objetivo de
actualizar y sensibilizar sobre la importancia
de las medidas de seguridad en los proyectos
de contruccion.

En Asesoria y Defensoria Gratuita a los
trabajadores y trabajadoras tramitamos 374
demandas en las diversas instancias judiciales,
participamos en audiencias y realizamos
acuerdos judiciales y  extrajudiciales,
atendimos 820 consultasy asesorias laborales.

DIRETIPAT captamos 33 NNA de los distritos
de Arraijan, Chorrera, Capira y San Carlos
para ser evaluados como candidatos para
optar por las becas que se otorgan a traves del
programa de Accion Directa Gubernamental
que contribuye a la erradicacion del trabajo
infantil.  Gestionamos los tramites de
seguimiento y verificacion de entrega del
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beneficio de las becas a 43 NNA que fueron
captados en el 2022, con las jornadas de
sensibilizaciones en las escuelas para afirmar
el compromiso de la comunidad educativa
con la erradicacion del trabajo infantil.

EncumplimientodelalLey285del 15defebrero
de 2022, se han tramitados (2) dos permisos
de trabajo a jévenes menores de 16 afios en
las empresas: Productos Maribel y Almacén
Conway. Asi como las sensibilizaciones a los
estudiantes de las escuelas vocacionales vy
técnicas tales como: EVE (IPHE), IPTC de Capira
y Escuela Vocacional de Chapala (Ley 285 del
15 de febrero de 2022, articulo 92).

Emitimos 108 permisos para jévenes menores
de edad entre 16 y 17 afios para que puedan
acceder a los cursos que ofrece el INADEH.

Beneficiamosalrededor de 800 nifiosynifiasde
la provincia de Panama Oeste con actividades
recreativas con la colaboracion de empresas e
instituciones a traveés de CETIPPAT, tales como:
la fiesta de navidad para los nifios y nifias de
la Escuela de Hierbabuena, del corregimiento
del Cacao en el distrito de Capira y el Centro
Educativo Altos del Jobo, corregimiento de
la Represa del distrito de La Chorrera, el Dia
Mundial contra el Trabajo Infantil.

Por partedelaDireccion de Equidad de Género
y Equiparacion de Oportunidades, llevamos a
cabo capacitaciones de empoderamiento de
la mujer, promovimos la igualdad de género
en las empresas y comunidades. A través del
eje de acciéon Cambiando Vidas, organizamos
comunidades como Ciri Grande, dandoles el
seguimiento a la cooperativa y promoviendo
su emprendimiento de panes y dulces con el
apoyo del IPACOOP en el distrito de Capira. En
Vacamonte en el distrito de Arraijan iniciamos
la organizacion de una nueva cooperativa
de mujeres de banquetes para eventos,
beneficiando a 53 mujeres de esta provincia.
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DIRECCION REGIONAL
DE TRABAJO DE SAN MIGUELITO

La Direccion Regional de Trabajo de San Miguelito,
ha beneficiado al sector laboral a través de las
diferentes secciones de trabajo, que a continuacion
se detallan:

Inspeccién: Beneficiamos a 9,658, trabajadores.
Realizamos 125 inspecciones, 66 de Oficio,
55 Solicitadas, 13 inspecciones de Atencion
al Menor, juntamente con DIRETIPAT, 29 de
migraciéon juntamente con Secretaria Judicial,
9 inspecciones de seguridad y 4 reinsercion,
ademas de 5 Operativos.

DIRETIPAT: Captamos a 10 nifios para las Becas
de Acciéon Directa Gubernamental contra el
Trabajo Infantil, 91 orientaciones para permisos,
59 referidos al INADEH, 17 para tramitar carné de
salud, 51 autorizaciones para practica profesional,
17 monitoreo de poblacién beneficiada. Jornada
de Sensibilizacion sobre Trabajo Infantil dirigido a
46 actores claves y 05 dirigidas a nifios y nifias, 07
recorridos de Prevencidn y Proteccion de Trabajo
Infantil y Trabajo Adolescente en Condiciones
Seguras.

Secretaria Judicial: Se admitieron 58 Solicitudes
de Multa (procesos administrativos). Se
impusieron treinta y ocho mil cuatrocientos
Balboa (B/.38, 400) en Multas, mediante procesos
administrativos resueltos y se realizamos 58
notificaciones.

Caja de Conciliacién: 24,521.79 Balboas en
consignaciones recibidas, de igual manera
24,521.79 Balboas entregadas, beneficiando a
165 Trabajadores y trabajadoras, de los cuales
35 fueron hombres y 130 mujeres.

Analisis y Sellos de Contratos: Hemos sellado
8,031 contratos de trabajo, 5,503 son masculinos
y 2,528 femeninos, de estos, 4,145 son contratos
definidos; 793 indefinidos y 3,093 por obra
determinada, de igual manera 256 contratos a
extranjeros.

Conciliaciones Individuales: Realizamos 143

Conciliaciones individuales, de los cuales 83
llegaron a acuerdo y 60 se fueron a demandas.

Mediaciones Colectivas: Se llevaron a cabo 12
mediaciones colectivas, de las cuales 8 lograron
acuerdos y 4 mandas, se recibieron 5 solicitudes
Pliego de Peticiones 3 con acuerdo en periodo de
conciliacion y 2 se fueron a arbitraje.

Empleo: Atendimos a 958 personas, de estos,
460 masculinos y 498 femeninas. 643 fueron
enviados a empresas, masculino 292 y 349
femeninas de los cuales se colocaron 152
panamefios y panamefas, de esos 65 femeninas
y 87 masculinos; capacitamos a 1,922 estudiante
a través del Proyecto Orienta Panama, de estos
820 masculinos y 1,102 femeninas.

A través del Programa Aprender Haciendo,
capacitamos en 6 corregimiento del Plan
Colmena a 77 jévenes dentro de los cuales 29
fueron masculinos y 48 femeninas.

Discapacidad: Atendimos a 34 buscadores
de empleo, 15 masculinos y 19 femeninas; 23
fueron enviados a empresas y se colocaron a 8
trabajadores y trabajadoras.

De igual manera, realizamos 6 recorrido de la Ley
15de Discapacidady 13 jornadade sensibilizacion
a empresas, 6 certificaciones emitida.

Orientaciones Laborales: Atendimos a 2,037
usuarios de los cuales 1,057 fueron femeninas
y 980 masculino; de estos, 166 extranjeros.
Realizamos calculos de liquidacion a 730
personas.

Boletas: Giramos 400 boletas individualesy 108
boletas colectivas.

Renuncias Ratificadas: 3,065 renuncias; de
estas 1,603 fueron masculinosy 1,462 femeninas.

Reglamento Interno: Hemos recibido 9,
revisados 9y 7 notificados de reglamento.
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DIRECCION REGIONAL
DE TRABAJO DE VERAGUAS

Hemos desarrollado diversas acciones vy
actividades encaminadas en brindar respuesta
a la comunidad veraglense en lo relativo a
temas laborales.

Destacamos las acciones que hemos
desarrollado en conjunto con los departamentos
que la conforman:

DEPARTAMENTO DE EMPLEO

Participamos de las Giras de Trabajo
Comunitario (GTC), realizadas en distritos de
la Provincia de Veraguas, donde insertamos
a través del Departamento de Empleo y los
Programas de Empleabilidad Comunitaria,
Aprender Haciendo, Insercién Laboral Directa
y Discapacidad a panamefios y panamefias de
esta provincia.

Con el programa Orienta Panama, hemos
capacitado a jévenes estudiantes en habilidades
blandas para la vida y el trabajo; estas
orientaciones dieron inicio con el calendario
escolar 2023.

Realizamos en conjunto con la empresa
Alorica, dedicada al servicio de Call Center, una
jornada de reclutamiento, donde un numero
importante de jovenes veraglenses fueron
preseleccionados por su dominio del idioma
inglés.

Seguimos brindando oportunidades con la
intermediacion laboral que realizamos con
la empresa Azucarera Nacional, que recluté
trabajadores para corte de cafia, para la Pre-
zafra 2024.

DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES

Hemos recaudado una significativa eimportante
suma de dinero a favor de los trabajadores a
través de las conciliaciones laborales, con lo
cual hemos logrado una armoénica solucién a
los conflictos entre empresas y trabajadores,
que nace de la intermediacion mediante los
conciliadores laborales, cumpliendo asi con los
objetivos.

Hemos mantenido la atencién a los usuarios:
empresas y trabajadores, de manera
permanente y constante, garantizando siempre
una atencion de calidad y profesionalismo, por
especialistas en la materia laboral, atendiendo
a la gente como gente.

Logramos la asignacién de un defensor de
oficio mas, para atender a los trabajadores y
trabajadoras que requieran la asistencia de una
atencion gratuita.

DEPARTAMENTO DE INSPECCION

Trabajamos para el cumplimiento de las normas
laborales verificando las buenas practicas
laborales, realizando inspecciones en diversas
empresas de la provincia de Veraguas y en
todas las actividades econdmicas.

Llevamos a cabo operativos interinstitucionales
para realizar docencia en las empresas sobre
temas del salario minimo.

En cuanto al sistema de 311, atendimos
inspecciones solicitadas via telefénica, dando
respuesta inmediata al trabajador y se
conversé con los empresarios para solucionar

MEMORIA 2023



MEMORIA 2023

los conflictos internos que puedan tener entre
empleador y colaborador. Dicho llamado se
atendié anénimamente.

En temas de seguridad y salud en el trabajo,
efectuamos diversas diligencias en los
proyectos de construccion dando docencia a
los trabajadores en temas de seguridad dentro
del area laboral, todas las acciones realizadas
en las inspecciones de seguridad y salud en el
trabajo tienen como objetivo salvaguardar la
integridad fisica de los trabajadores en el area
de construccion.

ACCIONES DE DIRETIPAT

Realizamos recorridos de prevencion con el
objeto de seguir cuidando a nuestros nifios y
niflas, acciones que se desarrollan en lugares
de zafra de diferentes rubros agricolas, areas
comerciales, puertos y vertederos, en fin, en
cualquier lugar donde podria estar en riesgo las
futuras generaciones.

Programa de Accion Directa Gubernamental
paralaPrevenciény Erradicacion del Trabajo
Infantil.

Manejamos el programa de becas, realizamos
sensibilizaciones a padres, madres y personas
responsables de los estudiantes del Programa
Accion Directa, brindamos seguimiento vy
monitoreo a los estudiantes que participan
de este programa y promovimos la iniciativa
Institucional de Municipios Libres de Trabajo
Infantil, con el objetivo de erradicar el trabajo
infantil y sus peores formas y ademas eliminar
el trabajo infantil de los menores.

Sensibilizacion con personal del sistema
educativo, padres,madresdefamilia,inspectores
de Trabajo a nivel nacional y personal técnico
y administrativo de instituciones publicas,
trabajadores, empresarios, estudiantes y
publico en general.
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Contribuimos a la prevencion y erradicacidon
del trabajo infantil, mediante la realizacion de
visitas de control y vigilancia continua en los
sectores productivos del pais.

Tramitamos la autorizacién para adolescentes
con edades entre los 14 a 17 afios de edad, para
la capacitacion formacién e insercion laboral.

Logramos concienciar a la ciudadania a cerca de
la responsabilidad y aprendizaje sobre tema de
trabajo infantil.

Buscamos asegurar el cumplimiento de
las Normativas Laborales y Convenios
Internacionales.

Ofrecimos informacion sobre el servicio de
orientacién laboral e intermediacion de empleo
a los padres y adolescentes.

ACCIONES DE LA OFICINA DE GENERO E
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES LABORALES

Seguimiento  presencia 'y por llamada
a la Cooperativa de Servicios Mdltiples
Emprendedores Agro-Artesanos de El Pefidn.

Asesoramiento de desarrollo profesional
en igualdad de condiciones para hombres
y mujeres, trabajando en la recepcién de
consultas sobre la aplicacién de la normativa
vigente y casos que pudieran contener algun
tipo de discriminacion o maltrato por razones
de género, para que ambos puedan acceder a
un trabajo digno y productivo en condiciones
de libertad, equidad, seguridad y dignidad
humana.

IPEL

Hemos realizado seminarios de Comunicacion
Asertiva en el area laboral, Taller de Pintura,
Seminario sobre la Importancia de la Calidad
de Vida Laboral y el Bienestar Psicoldgico en
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las Organizaciones Sociales, Escuela Basica
Laboral, Seminario Taller de Décima y sobre
Salud y Seguridad Laboral.

Hemos promovido la educaciéon superior de
trabajadores (as) en la provincia a través de
diplomados y maestrias que se realizan en
distintas universidades por medio de Convenios.

Nos preparamos para la promociéon, como
todos los afios, del concurso Premios IPEL 2024,
en sus once categorias, con el Tema “CULTURA
LABORAL".

En conjunto con Relaciones Publicas, se ha

mantenido en este periodo, una permanente
divulgacion en los medios radiales y televisivos,
de los programas, proyectos e iniciativas
institucionales, a la vez que brindamos apoyo
en la divulgacion de temas interinstitucionales
y otros emanados de la Presidencia de la
Republica.

Hasta el 31 de octubre de 2023, hemos
alcanzado las metas propuestas en nuestro
Plan Operativo Anual (POA) lo que nos ha
permitido servir de manera eficaz y eficiente a
la comunidad veraguense.

MEMORIA 2023
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DIRECCION REGIONAL
DE TRABAJO DE PANAMA ESTE

Realizamos constantes inspecciones de migracion
laboraly de seguridad laboral que se ven reflejadas
en las resoluciones de multa establecidas por la
Regional a las empresas que incumplen con las
normas laborales, con los resultados detallados a
continuacién:

a- CUARENTAY OCHO empresas sancionadas
por mantener trabajadores sin permiso de
trabajo.

b- TRECE empresas sancionadas por
infracciones al Cédigo de Trabajo.

c- SEIS empresas sancionadas por mantener
menores de edad trabajando sin cumplir
con el ordenamiento legal.

d- Se han ordenado TRES REINTEGROS DE
DIRIGENTES SINDICALES.

I- Visitas alas empresas para conversar sobre las
leyesenfavordelasPersonasconDiscapacidad
y el derecho de estos a integrarse a la vida
productiva, lo que se traduce en la insercion
de DIEZ Personas con Discapacidad.

[I- El Departamento de Orientaciény Conciliacion
de la Regional lleva un trabajo constante y
permanente que se traduce en:

a- MIL DOSCIENTAS TREINTA Y UN
ORIENTACIONES A TRABAJADORES.

b- NOVECIENTAS CUARENTA Y DOS BOLETAS
EMITIDAS.

C- TRESCIENTAS DIECINUEVE CONCILIACIONES
DE EMPRESAS CON TRABAJADORES.

d- NUEVE MEDIACIONES DE EMPRESAS CON
TRABAJADORES.

Ill- CONTRATOS DE TRABAJOS SELLADOS, CINCO
MIL SETECIENTOS TRECE

IV- Al 15 de octubre llevamos CUATRO MIL
SEISCIENTOS CINCUENTA'Y SEIS.

V- En otro aspecto positivo, realizamos
capacitaciones a TREINTA Y CINCO damas
del Corregimiento de Cafiita en Chepo del Eje
CAMBIANDO VIDA dirigidos a aumentas su
autoestimay finanzas familiares.
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DIRECCION REGIONAL
DE TRABAJO DE PANAMA NORTE

A través de la Secretaria Judicial hemos
recaudado mediante el proceso de multa el
monto de B/1,600.00.

En materia de inspeccion, hemos realizado 161
inspecciones en el area de Panama Norte, en
cuanto a seguridad, laboral, migracion.

Participamos del Taller de Capacitacion
Formador de Formadores: Utilizacion de la
Guia de Orientacién Formadores Laboral con
enfoque de género, los dias 24 y 25 de octubre
de 2023.

Actuamos como ente mediador a fin de resolver
el conflicto que se mantenia con trabajadores
y la empresa SAJAR GROUP, S.A., en donde
prevalecié el didlogo y se llegd a un acuerdo
satisfactorio que benefici6 a mas de 200
trabajadores y trabajadoras.

Asimismo, fuimos ente mediador a fin de
resolver el conflicto que se mantenia con los
trabajadores y la empresa A&P Construcciones,
en donde prevalecié una vez mas el dialogo,
llegando aunacuerdo satisfactorio que beneficio
a mas de 100 trabajadores y trabajadoras.

A través del Departamento de Empleo
participamos en la Feria de Salud, convocados
por el Despacho de la Primera Dama de la
Republica.

Realizamos la intermediacion de 176 personas
para plazas de empleo y cuatro Persona con
Discapacidad fueron insertadas a través del
departamento de Integracion Socio Econdmica
para las Personas con Discapacidad.

TRABAJO

Registramos 1,098 renuncias.
e Realizamos 383 orientaciones laborales.

e Registramos 3,770 contratos entre Definidos,
Indefinidos y por Obra Determinada.

e Realizamos 211 procesos de Conciliacion
Individual y Colectiva.

e Gestionamos 233 boletas de citacion para
el proceso de conciliacion de trabajadores y
empleadores.

A través de la Direccion contra el Trabajo
Infantil y Proteccion del Adolescente Trabajador
(DIRETIPAT), otorgamos 10 becas contra el
Trabajo Infantil durante el periodo 2021 al
2023, de las cuales 5 becas fueron destinadas a
5 nifios y nifias en la Escuela Victoriano Lorenzo,
corregimiento de Caimitilloy 5 becas destinadas
a 5 niflos y nifias de la Escuela Embera y 260
nifios y nifias del corregimiento de Caimitillo.

En acuerdos con 9 empresas del sector,
hemos participado a través del Programa
Empleo Solidario, con la intermediacion para la
contratacién de 80 personas quienes obtuvieron
contratos definidos por el término de un afo.

Con el programa Orienta Panama, realizamos
15 jornadas en diferentes Escuelas de los
corregimientos de Chilibre, Alcalde Diaz, Las
Cumbres, Caimitillo y Ernesto Cérdoba.
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DIRECCION REGIONAL
DE TRABAJO DE PANAMA PACIFICO

Brindamos asesoria a nuestros usuarios,
trabajadores Y empleadores, para el mejor
manejo de las relaciones laborales; agilizamos
los tramites laborales de manera expedita a las
empresas registradas en esta Zona Especial y
efectuamos Clinica Laboral, ya sea una o dos
veces por aflo, tanto para los trabajadores y
empresas de Panama Pacifico, asistiéndoles y
orientandolos en todas las consultas laborales
que tengan.

Promocionamos los programas para lainsercion
laboral de trabajadores con vulnerabilidad,
tratando de cumplir con metas especificas por
parte del Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Laboral y la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT).

Realizamos visitas a las empresas para
sensibilizar y dar a conocer estos programas.

Velamos por los derechos y deberes de los
trabajadores.

Realizamos ferias focalizadas en conjunto con
la Agencia Panama Pacifico, quien nos apoya
prestando sus instalaciones para la feria
focalizadas de empleo en apoyo al programa de
discapacidad Ley 15 del 31 de mayo de 2016y
capacitaciones en habilidades blandas dirigidas
a jovenes desde 17 a 24 afios para cumplir con
los requerimientos y puedan ser contratados
jovenes de areas aledafias a Panama Pacifico y
entren al programa de Aprender Haciendo.

Contamos con las siguientes direcciones y los
servicios ademas de los tramites que realizamos:

Direccién General de Trabajo:

Hemos atendido 228 orientaciones laborales
y dentro de ellas también se dan calculos
de prestaciones laborales, 55 conciliaciones
individuales y colectivas de las cuales 20 fueron
con acuerdo, emisiéon de boletas (primera
boleta, segunda boleta, término de la distancia
y la cuarta que es por orden de conduccion),
hemos realizado el registro de 2,667 contratos
de trabajo, (actualmente se estan tramitando
fisicamente y se da apoyo en la digitalizacion
de contratos a Mitradel Sede Panama, y
397 renuncias, asi como 9 ratificaciones de
reglamentos internos de las empresas del Area
y actualmente contamos con presentaciones en
revision esto se ha logrado por las inspecciones
realizadas donde se le explican que deben
contar con dicho reglamento.

Secretaria Judicial:

Hemos realizado, uno por migraciénlaboral, uno
de incumplimiento del articulo 215 de Cédigo
de Trabajo. Autorizamos un procedimiento de
medida cautelar.

DIRECCION NACIONAL DE EMPLEO
Migracion Laboral:

Hemos realizado la tramitacién de 313 permisos
de trabajo que se tramitan en la Regional
Especial de Trabajo en calidad de Permiso
de Trabajo dentro del diez por ciento (10%),
permiso del quince por ciento 15%; Sobrepase
el quince por ciento técnico, especialista o
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administrativo (15%) a favor de especialistas
o técnicos extranjeros, Acuerdo Marrakech
prorrogas, MIPE para trabajadores de empresas
gue tengan menos de 10 trabajadores; Técnico
Temporales primera vez y prorrogas y surten
sus efectos en el exterior y demas permisos
gue contemple la nueva norma, siempre de
empresas inscritas en la Agencia Panama
Pacifico, comolo contemplalaLey 41 donde nos
faculta; que se podra gestionar antes nosotros
la obtencion de permisos de trabajo bajo
cualquier categoria prevista en la legislacion
laboral nacional vigente o que se adopte en el
futuro, bajo los términos establecidos de dicha
legislacion y los mismos son resueltos en 15
dias habiles.

De igual manera, avanzamos en la digitalizacion
de los permisos de trabajo en conjunto con
la Direccion de Innovacion y Transformacion
Tecnoldgica del mes de julio del afio 2022 hasta
el mes de abril de 2023.

Seccién Empleo:

Realizamos el lanzamiento y firma de la bolsa
de empleo de Empleos Panama; donde se firmé
memorando de entendimiento el 2 de mayo

de 2023 entre el presidente de la ADEDAPP y
Panama Pacifico para promover la generacién
de empleos. Realizamos capacitaciones en
habilidades blandas para el Programa Aprender
Haciendo para joévenes de Veracruz en el area
de Panama Pacifico, con el apoyo del INADEH el
1 de septiembre 2023 y otra el 5 de septiembre
de 2023 en conjunto con apoyo del Mitradel
de Panama Oeste y el equipo de trabajo de
empleo, donde se fortalecié la confianza para
desenvolverse en las entrevistas y estos jovenes
se beneficiaron mediante convenio con el
Programa Aprender Haciendo. En el area de
Panama Pacifico.

Realizamos intermediacion laboral con distintas
empresas como Sketchers, Panama Busmen,
Escarh, R&L, Norton Lily, Panacleax EntrePanes
y Racsa entreintermediacion laboral y miniferias
focalizas de empleo en sus oficinas o en las
nuestras para mejor beneficio del empleador
y el buscador de empleo, destacando que son
empresas que desde que paso la pandemia han
estado apoyando a la contratacion de personal
del drea de Veracruz.

Por intermediacion laboral de nuestras oficinas,

"ANAMA PAciFlcnr,

MEMORIA 2023
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logramos 32 contrataciones directas en distintas
empresas de Panama Pacifico que se mantiene
en comunicacion y nos solicitan personal y
dentro de estas 2 son del programa Aprender
Haciendo.

Orientamos a los buscadores de empleo y
contamos con el servicio para que el mismo
acceda a la pagina, asi como somos receptores
de hoja de vida de buscadores de empleos ya
que habilitamos computadoras para apoyar
al buscador en el ingreso de las Plataformas
de Empleos Panama. Innovamos con el
gestor de empleo donde se han dado varias
contrataciones y ha sido de mucho beneficio
para la gestidn este innovador sistema donde
se le puede dar un seguimiento eficaz.

Brindamos orientacion en distintos programas
como lo son: Discapacidad, Aprender Haciendo
y Empleo Solidario, asi como el impulso de estos
en las empresas del area Panama Pacifico. Se
nos contacta y con gusto aceptamos, mediante
cita los visitamos para ofrecer los distintos

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
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programas para beneficiar tanto al trabajador
que podra ser contratado como a la empresa
que lo contrata y encuentra el perfil requerido
para esa plaza de trabajo.

Realizamos dos clinicas laborales el dia 14 de
abril y 18 de agosto de 2023, donde explicamos
los derechos y deberes de los trabajadores,
ademas de ensefarles como pasar informacion
de contacto innovando como regional con
codigo QR para acceder con informacion de
los servicios que prestamos de la Regional
de Panama Pacifico y presentacion de los
programas de empleo.

Instituto Panameno de Estudios Laborales
(IPEL):

SomosenlacedellnstitutoPanamefiodeEstudios
Laborales (IPEL), donde promocionamos en el
area Panama Pacifico las actividades que realiza
el IPEL para que sean aprovechadas tanto por
las empresas como por los trabajadores y de lo
cual este afio participo un joven pintor con su
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obra alusiva a la cultura laboral.

Realizamos la jornada en conmemoracién del
Dia Internacional de La Mujer.

Direccion de Inspeccion:

Realizamos inspecciones por razones laborales
24, migratorias dos de seguridad dos. De igual
manera hemos recibidos capacitaciones sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo, capacitaciones
de Género una, igualmente una capacitacioén de
seguridad industrial.

Llevamos a cabo la inscripcidon para la
participacién de empresas del Area de Panama
Pacifico en “Yo Si Cumplo”, las cuales fueron
premiadas por su participacién dos veces en
este aflo, donde varias empresas del area
fueron seleccionadas. Por parte del oficial de
seguridad, realizamos 86 recorridos de lo que
va del presente afio, entre estos: Los proyectos
Woodland, Fase 5, Fase 4, Explora, Céntrico,
Galera 9040 y 9030, Imaterra. Se dictaron 13
charlas y se han realizado 23 notificaciones.

Apoyo a la regional de Panama Oeste en la
DIRETIPAT:

A principio de este afio se proyecta realizar
una actividad en Veracruz para 200 nifios (as)
en el mes de diciembre. En estas actividades
la regional de Panamd Oeste y Pacifico nos
apoyamos en conjunto y diferentes empresas
de esa area de Panama Pacifico para apoyarlos
con el brindis, entrega de juguetes y golosinas 'y
diversas actividades para el desarrollo de metas
e incentivar que sigan cumpliendo sus metas
educativas y sus suefios.

En este afilo en curso, en la regional de
Panama Pacifico organizamos experiencias de
la implementacion de la huella social en las

empresas para prevenir y erradicar el trabajo
infantil en Panama, para empresas de Panama
Pacifico y Panama QOeste.

Brindamos apoyo logistico y participaciéon con
nuestro equipo de trabajo en conjunto con
Panama Oeste de diversos operativos para
erradicar el trabajo infantil en puerto Caimito,
Capira y Arraijan.

El dia 18 de junio del presente afio, con la
participacion de la Regional de Trabajo de
Panama OQOeste y el apoyo de la Regional de
Trabajo de Panama Pacifico, el equipo de
trabajo de ambas regionales, celebraron el dia
mundial contra el trabajo infantil.

En este evento se recibié grandes aportes
de Empresas Privadas, Instituciones y de los
municipios de la Chorrera y Arraijan para que
todos los nifios y todo el personal que nos
acompafod en la actividad se beneficiaran de
estos aportes de alimentos, juegos, atenciones
médicas, juguetes, bailes tipicos, y demas. Las
empresas privadas que estuvieron involucradas
en esta actividad y apoyaron en acto de
responsabilidad social ya que las empresas de
Panama Pacifico son parte de Panama Oeste.

Importante mencionar, que muchas de estas
actividades fueron en horas no laborables con
un gran apoyo de todo del equipo de Panama
Pacifico y Panama QOeste.

MEMORIA 2023
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DIRECCION REGIONAL ESPECIAL
DE TRABA)O - PROYECTO

MINERA PANAMA

Nos mantenemos firmes en velar y garantizar
el cumplimiento de los derechos y obligaciones
socio - laborales de los trabajadores de la Mina
Cobre Panama, incluyendo los contratistas
y subcontratistas. Enfocados en erradicar
progresivamente la explotacion, exclusion y
discriminacién laboral.

Mantenemos los siguientes departamentos:
e Secretaria Judicial:

Coadyuvamos con los departamentos de

Migracion Laboral, Inspecciony Contratos con la

finalidad de garantizar el pleno cumplimiento de
las normas establecidas en el Codigo de Trabajo
y de ser necesario tramitar multas por faltas a
las normas laborales. Se destaca también la
participacion efectiva para la firma de acuerdos
en pliegos de peticiones presentados por la
parte sindical.

e Contratos:

En este departamento nos encargamos de
recibir y analizar, separar, sellas y firmar todos
los contratos y renuncias, ademas de introducir
todos los datos al sistema para estadistica.

MEMORIA 2023



e Orientacion Laboral:

Asesoramos a los trabajadores acerca de
los derechos laborales que le correspondan,
ademas, realizamos los calculos de sus
prestaciones laborales y de ser necesario se
emiten las boletas de citacion.

Instruimos al personal para apoyar a los
usuarios que deseen aplicar para una vacante
en la nueva Plataforma de Empleos Panama.

e Conciliacion:

Evaluamos en forma calculatoria todas las
reclamaciones que presentan los trabajadores
o sindicatos contra sus empleadores o sus
representantes, procurando una solucién
dentro de las mejores relaciones conforme a las
normas legales.

e Migracion Laboral:

Hacer cumplir las leyes en materia de migracion
laboral, respetando los porcentajes establecidos

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

por el Cédigo de Trabajo, garantizando se
respete la mano de obra local. Analizando a
profundidad a través de la documentacién
presentada que todas las partes cumplan para
lograr los tramites de permisos de trabajo.

El personal y los usuarios de nuestras oficinas
fueron capacitados para llevar a cabo los
tramites de permisos de trabajo cumpliendo las
nuevas normativas establecidas en el Decreto 6
del 13 de abril de 2023 y la plataforma digital,
permitiendo que los mismos sean mas agiles.

e Inspeccioén:

Mantenemos presencia dentro de la Mina
Cobre Panama para verificar el cumplimiento
de las disposiciones laborales en materia de
salud y seguridad en el trabajo. Realizamos
inspecciones de oficio y operativos en conjunto
con la caja de seguro social y con los sindicatos
que tienen presencia dentro de la misma.
A su vez mantenemos de manera aleatoria
operativos nocturnos y de fines de semana.

MEMORIA 2023
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MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

DATOS RELEVANTES REGISTRADOS EN DIRETIPPAT A NIVEL NACIONAL:
NOVIEMBRE 2022 - OCTUBRE 2023 (P)

DETALLE

GRAN TOTAL

NOYV - DIC 2022

Total

ENE - OCT 2023

Total

1- Atencion a usuarios para Permisos de Trabajo Infantil 54 325
1.1- Orientaciones para requisitos de Permisos de TI 41 252
2-Solicitudes de Permisos 41 240
3-Permisos Otorgados 4 13
4-Solicitudes Rechazadas - -
5-Seguimientos a Permisos Otorgados 2 9
6.- Seguimiento y monitoreo del Programa de Accion Directa 7 24
6.1- Escuelas visitadas 25 196
7-Jornadas de Sensibilizacion para actores claves y/o empresarios : 95 236
7.1-Participantes 855 5.645
8.- Recorrido para verificacion de menores en trabajos prohibidos 29 160
en condiciones peligrosas
8.1- Menore encontrados - 24
9.- Denuncias atendidas 1 28
10- Orientacion y referencia a cursos técnicos vocacionales dictados 43 1.016
por el INADEH :

MEMORIA 2023

(P) : Cifras Preliminares.

Fuente: DIRETIPPAT / Programa de accion Directa Gubernamental de Prevencion y Erradicacion de Trabajo Infantil.
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MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

EXPEDIENTES Y SOLICITUDES TRAMITADOS EN EL DESPACHO DE

SECRETARIA GENERAL, SEGUN TIPO DE PROCESO:
NOVIEMBRE 2022 - OCTUBRE 2023

NOV -DIC ENE -OCT

2022

DETALLE GRAN TOTAL

Total

Expedientes:

Tipo de Proceso:

Diferencia de Salarios (Ajustes) 1
Multas 14
Pliego de Peticiones -
Personeria Juridica -
Solicitud de Secuestro -
Apelacion -
Demandas absueltas -
Condena a favor del trabajador -
Auto mejor proveer -
Otros 23
Solicitudes: 48
Consultas Laborales Absueltas 5
Reglamento Interno de Trabajo 37
Personerias Juridicas Aprobadas -
Personerias Juridicas No Admitidas 6

2023

Total

70
10

N N A W A

116

180

43

122

11

(P) : Cifras Preliminares.
Fuente:Despacho de Secretaria General.
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MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

EXPEDIENTES RELEVANTES TRAMITADOS POR LA OFICINA DE ASESORIA LEGAL:
NOVIEMBRE 2022 - OCTUBRE 2023 (P)

NOV - DIC 2022 ENE - OCT 2023

DETALLE GRAN TOTAL

Total

Andlisis y Revision :

- Idoneidades de la Especialidad de

Trabajador Social 8 48
- Idoneidades de Trabajador Social 41 206
- Acuerdos y Convenio Interinstitucionales 3 13
- Contrato de Aprender Haciendo 24 102
- Convenio de Aprender Haciendo 8 -
- Contratos 9 10
Adenda al Contrato de Aprender Haciendo - 5
Aclaracion de Sentencia - 4
Consultas 3 32
Interpretacién de Clausulas 1 1
Impugnaciones a las que se refiere el articulo 394 del 1
C.T. )
Incumplimiento del art. 215 del C.T. 7 20
Medidas cautelares 2 6
Elaboracion de Memorando de Entendimiento - 5
Multas 6 64
Multas del art. 17 - 65
Pliego de peticiones 1 15
Procesos abreviados - 9
Proyectos de leyes, decretos ejecutivos y de ) 1
resoluciones ministeriales
Recurso de Revision - 4
Respuesta de Oficios 1 8
Solicitud de Despido - 1
Solicitud de Suspension de los efectos del contrato de 3
trabaio
Otros 3 8

( P): Cifras Preliminares
Fuente: Oficina de Asesoria Legal
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MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

PROCESOS ATENDIDOS A NIVEL NACIONAL EN DIRECCION NACIONAL DE ASESORIA GRATUITA A
LOS TRABAJADORES :

NOVIEMBRE 2022 - OCTUBRE 2023 (P)

NOV - DIC 2022 ENE - OCT 2023

DETALLE GRAN TOTAL

1. Audiencias Realizadas 156 965
1.1. A Favor 71 444

1.2. En Contra 93 22 71

1.3. Acuerdo 218 30 188

1.4. Pendiente de Fallo 295 33 262

2. Demandas Nuevas Ingresadas 2.396 417 1.979
3. Asesorias Atendidas 8.251 1.470 6.781
4. Cuantia del mes recobrada (B/.) 2.420.880.52 395.501 2.025.379
5. Numero de Trabajadores Beneficiados 163 842
6. Otros medios de Finalizacién de Procesos 62 277
6.1. Acuerdo o Transaccion Extrajudicial 60 260
6..1.1. Antes de la Audiencia 43 186
6.1.2. Después de la audiencia 7 13
6.1.3. Después de la audiencia 10 61

6.2. Allanamiento a la Pretensién 2 17

( P) : Cifras Preliminares.
Direc. Nal. de Defensa y Asesoria Gratuita.
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MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

PERMISOS DE TRABAJO A EXTRANJEROS, REGISTRADOS EN EL MITRADEL:
NOVIEMBRE 2021 - OCTUBRE 2022 (P)

18.498 17.538

Total . .. 3.112 . 3.177 162
Noviembre 1.631 1.694 108

Diciembre

Total ... 14.361 798
Enero 1464 53
Febrero 1353 98
Marzo 1632 52
Abril 1430 69
Mayo 1075 107
Junio 1348 60
Julio 1586 92
Agosto 2052 94
Septiembre 1165 90
Octubre 1256 83

(P ) : Cifras Preliminares.
Fuente : Direccién de Empleo/Departamento de Migracion Laboral
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MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

ACTIVIDADES DE CAPACITACION REALIZADAS POR LA OFICINA DE GENERO E
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES LABORALES:

NOVIEMBRE 2022 - OCTUBRE 2023 (P)

BENEFICIARIOS
NUMERO DE

ACTIVIDADES

Total Hombres Mujeres

2022 4 171 28 143
Noviembre 2 120 22 98
Diciembre 2 51 6 45

2023 72 2.419 475 1.944
Enero 2 44 6 38
Febrero 2 42 1 41
Marzo 6 324 55 269
Abril 16 489 54 435
Mayo 5 141 32 109
Junio 6 145 61 84
Julio 9 269 48 221
Agosto 13 422 82 340
Septiembre 10 482 134 348
Octubre 3 61 2 59

( P) : Cifras Preliminares.
Fuente: Oficina de Género e Igualdad de oportunidades laborales.
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MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

JUNTAS DE CONCILIACION Y DECISION A NIVEL NACIONAL:
NOVIEMBRE 2022 - OCTUBRE 2023 (P)

DETALLE

GRAN TOTAL

NOV - DIC 2022

ENE - OCT 2023

A.- REPARTO DE EXPEDIENTES (SORTEO)

301 1.712

1. - Del mes corriente 287 1.638

2. - Pendiente de otros meses 14 74

B.- EXPEDIENTES SUSPENDIDOS 40 252
1. - A Solicitud de las Partes 34 195

2. - No se Integro6 el Tribunal 4 27

3. - Por correccion 2 30

C.- AUDIENCIAS REALIZADAS 215 1.058
1. - Conciliadas 37 168

2. - Decididas 178 890

2.1. - Fallo Oral Inmediato 151 723

2.2. - Fallo Posterior a la Audiencia 27 167

2.2.1. - Auto de mejor proveer 7 50

2.2.2. - Por estudio del expediente 19 117

D.- RESOLUCIONES DICTADAS 1.447 9.259
1. - Providencias de Ejecucion de Sentencia 84 574

2. Autos (Expedientes en Ronda) 815 4.917

3. - Sentencias 220 1.164

3.1. - Absolutoria 52 310

3.1.1. - Del mes corriente 37 248

3.1.2. - Pendiente de otros meses 15 62

3.2. - Condenatoria 116 553

3.2.1. - Del mes corriente 96 434

3.2.2. - Pendiente de otros meses 20 119

3.3. - Apelacién 55 301

3.3.1. - Admitida 51 222

3.3.2. - Negada 26 35

3.3.3. - No anunciada por las partes - 44

4. Oficios 289 2.474

5. Medidas Cautelares 39 130

(P): Cifras preliminares

FUENTE: Direccion Nacional de las Juntas de Conciliacion y Decision.
Elaborado por: Direccion de Planificacion / Departamento de Estadistica
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MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

DIRECCION DE PLANIFICACION
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

JUNTAS DE CONCILIACION Y DECISION A NIVEL NACIONAL, SECRETARIA JUDICIAL :

NOVIEMBRE 2022 - OCTUBRE 2023 (P)

DETALLE GRAN TOTAL

NOV - DIC 2022

ENE - OCT 2023

Total

D.-

E.-

TRAMITES DE SECRETARIA JUDICIAL:

DEMANDAS PRESENTADAS (Despido Injustificado)
1.- Reintegros e Indemnizacion o salarios caidos
2.- Trabajo doméstico
3.- Derechos Adquiridos (Hasta B/.1,500.00)

RETIROS DE DEMANDAS

AUDIENCIAS FIJADAS DEL MES CORRIENTE
1.- AUDIENCIAS NOTIFICADAS
1.1 AUDIENCIAS NOTIFICADAS POSPUESTAS
1.1.1. - A Solicitud de las Partes
1.1.1.2. - Demandante
1.1.1.3. - Demandado
1.1.1.4. - Excusas Conjuntas
1.1.2 - No se Integro el Tribunal
1.1.2.1. - Ausencia de Representante de Empleador
1.1.2.2. - Ausencia del Representante de Trabajador
1.1.2.3. - Ausencia del Presidente
1.1.2.4. - El despacho saneador
1.1.3. - No Comparecen las Partes
1.1.4. - Desistimiento
1.1.5. - Transaccion
1.1.6. - Por falta de tribunal
2 NO NOTIFICADAS

MEDIDAS CAUTELARES RECIBIDOS

1. - Provenientes de la Direccion General de Trabajo
1.1. - Secuestros
1.2. - Aseguramiento de Bienes

2. - Presentados ante las Juntas de Conciliacion y Decision
2.1. - Secuestros
2.2. - Aseguramiento de Bienes
2.3. - Aseguramiento de Pruebas

AUDIENCIAS NOTIFICADAS PARA OTROS MESES

460
361
1
88

1.156
283
89

41

20

a2 Ww

21
17

873

0000 = Dh 0w

161

2.390
1.807
7
512

5.578
1.536
519
235
87
102
46

40

21
162
77
4.042
129
26

25

103
93

853

(P): Cifras preliminares
FUENTE: Direccion Nacional de las Juntas de Conciliacion y Decision.
Elaborado por: Direccién de Planificacion / Departamento de Estadistica
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MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

OS DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO DE BOCA

DEL TORO

CUADRO BIPARTIDO. ACTIVIDADES RELEVANTES : NOVIEMBRE 2022 - OCTUBRE 2023 (P)

DETALLE

GRAN TOTAL

NOV - DIC ENE - OCT
2022 2023

NOV - DIC
2022

Contratos de Trabajo :
- Definidos
- Indefinidos

- Obra Determinada

Contratos de Trabajo por Sexo:
- Masculino

- Femenino

Renuncias
- Masculino

- Femenino

Orientacion Laboral

Tipos de Consultas y Quejas:
Accidente de trabajo

Contrato de Trabajo

Despido injustificado ( Art. 212 )
Despido justificado ( Art. 213 )
Mutuo acuerdo

Renuncia injustificada (Art. 222 )
Renuncia justificada ( Art. 223 )

CAJA DE CONCILIACION

- Dinero Recibido en Caja (B/.) Bl 51.715.18
- Dinero Retirado en Caja(B/.) B/ 51.715.18

Boletas Colectivas de Citacion: 16
De Primer Aviso 10
De Segundo Aviso

Al Termino

B/. 7.688.15
B/. 7.688.15

DETALLE

Boletas Individuales de Citacion:
De Primer Aviso
De Segundo Aviso
Al Termino
De Conduccién
De Morosidad

Congciliacion Individual:
Finalizadas
Arreglo Voluntario

Demanda Laboral

INSPECCIONES DE TRABAJO
Establecimientos Visitados

Tipo de Inspeccion:
Oficio

Solicitadas

Especialidad de la inspeccion:
Inspeccion Laboral

Migracién Laboral

Seguridad Ocupacional

Menor Trabajador

Trabajadores Beneficiados
(Inspecciones)

( P ): Cifras Preliminares.
Fuente : Direccion Regional de Trabajo de Bocas del Toro.
Elaborado por: Departamento de Estadistica.
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MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

DATOS DIRECCION SUB REGIONAL DE TRABAJO DE ISLA COLON

CUADRO BIPARTIDO. ACTIVIDADES RELEVANTES :
NOVIEMBRE 2022 - OCTUBRE 2023 (P)

NOV - DIC 2022 ENE - OCT 2023

DETALLE

Contratos de Trabajo :
- Definidos
- Indefinidos
- Obra Determinada

Contratos de Trabajo por Sexo:

- Masculino

- Femenino

Renuncias
- Masculino

- Femenino

Orientacion Laboral

Tipos de Consultas y Quejas:
Salario minimo

Contrato de Trabajo

Despido injustificado ( Art. 212 )
Despido justificado ( Art. 213 )

Mutuo acuerdo
Renuncia injustificada (Art. 222 )

Boletas Colectivas de Citacion:

De Primer Aviso

De Segundo Aviso

Conciliacién Individual:
Finalizadas
Arreglo Voluntario

Demanda Laboral

GRAN TOTAL

( P ): Cifras Preliminares.

Fuente : Direccién Sub Regional de Trabajo delsla Colén

Elaborado por: Departamento de Estadistica.
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MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

0S DIRECCION REGIONAL DE TRAB DECHIRIQUI

CUADRO BIPARTIDO. ACTIVIDADES RELEVANTES : NOVIEMBRE 2022 - OCTUBRE 2023 (P)

NOV -DIC ENE - O NOV -DIC ENE - O
2022 2023 2022 2023
DETALLE GRAN TOTAL DETALLE GRAN TOTAL

Contratos de Trabajo : Boletas Colectivas de Citacion:

- Definidos De Primer Aviso
- Indefinidos De Segundo Aviso

- Obra Determinada Al Termino

Contratos de Trabajo por Sexo: Conciliacion Individual:

- Masculino Finalizadas
- Femenino Arreglo Voluntario
Demanda Laboral
Renuncias Mediaciones Colectivas:
- Masculino Finalizadas
- Femenino

Arreglo Voluntario
Demanda Laboral

Orientacion Laboral

Tipos de Consultas y Quejas: CAJA DE CONCILIACION
Alteracién de prestaciones laborales - Dinero Recibido en Caja (B/.) 10.785.61 37.979.26
Contrato de Trabajo - Dinero Retirado en Caja(B/.) 10.785.61 37.979.26
Despido injustificado ( Art. 212)
10. Despido justificado ( Art. 213) INSPECCIONES DE TRABAJO
Dias nacionales, feriados y descanso Establecimientos Visitados
Diferencia de Salarios

Jornada de trabajo Tipo de Inspeccion:

Mutuo acuerdo Oficio
Periodo probatorio ( Articulo 78 ) Solicitadas
Renuncia injustificada (Art. 222)

Renuncia justificada ( Art. 223 ) Especialidad:

Riesgos profesionales Inspeccion Laboral

Salario minimo Migracién Laboral
Seguro Social Seguridad Ocupacional
Sindicalismo y Negociacién Colectiva Menor Trabajador

Violacién de convenio colectivo

Trabajadores Beneficiados

Boletas Individuales de Citacién:

De Primer Aviso
De Segundo Aviso

Al Termino

( P ): Cifras Preliminares.
Fuente : Direccion Regional de Trabajo de Chiriqui.

Elaborado por: Departamento de Estadistica.
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MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

OS DIRECCION REGIONAL DE E CIAL; PROYECTO MINERA PANAMA

CUADRO BIPARTIDO. ACTIVIDADES RELEVANTES : NOVIEMBRE 2022 - OCTUBRE 2023 (P)

NOV - DIC ENE - OCT NOV - DIC ENE - O
2022 2023 2022 2023
DETALLE GRAN TOTAL DETALLE GRAN TOTAL

Contratos de Trabajo :

Boletas Individuales de Citacién:
- Definidos De Primer Aviso
- Indefinidos De Segundo Aviso
- Obra Determinada

Conciliacion Individual:

Contratos de Trabajo por Sexo: Finalizadas
- Masculino Arreglo Voluntario
- Femenino Demanda Laboral
Renuncias Inspecciones de Trabajo
- Masculino Establecimientos Visitados
- Femenino Re-inspecciones a establecimientos

Tipo de Inspeccion:
Oficio
Solicitadas

Orientacién Laboral

Tipos de Consultas y Quejas:
Acoso laboral

Alteracion de prestaciones laborales Especialidad de la inspeccion:
Contrato de Trabajo

Despido injustificado ( Art. 212))
Despido justificado ( Art. 213)
Jornada de trabajo

Inspeccioén Laboral
Migracion Laboral
Seguridad Ocupacional
Menor Trabajador

Mutuo Acuerdo
Trabajadores Beneficiados

Renuncia injustificada (Art. 222) (Inspecciones)

Riesgos profesionales

( P ): Cifras Preliminares.
Fuente : Direccién Regional Especial ; Proyecto Minera Panama
Elaborado por: Departamento de Estadistica.
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MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

TOS DIRECCION REGIONAL DE TRAB DE PANAMA ESTE

CUADRO BIPARTIDO. ACTIVIDADES RELEVANTES : NOVIEMBRE 2022 - OCTUBRE 2023 (P)

NOV - DIC NOV - DIC
2022
DETALLE DETALLE GRAN TOTAL

Contratos de Trabajo :
- Definidos
- Indefinidos

Boletas Individuales de Citacion:
De Primer Aviso
De Segundo Aviso

- Obra Determinada Al Termino

De Conduccién

Contratos de Trabajo por Sexo:

- Masculino Boletas Colectivas de Citacion:
- Femenino De Primer Aviso
De Segundo Aviso
Renuncias Al Termino
- Masculino De conduccion
- Femenino

Conciliacion Individual:
Orientacién Laboral Finalizadas
Tipos de Consultas y Quejas: Arreglo Voluntario
Accidente de trabajo Demanda Laboral
Acoso laboral

.Acoso sexual (Art. 213 # 15 )
Alteracion de prestaciones laborales

Alteracion de las condiciones de trabajo

Mediaciones Colectivasl:
Finalizadas
Arreglo Voluntario
Certificado médico y de incapacidad Demanda Laboral
Contrato de Trabajo
Descuento ilegal
Despido injustificado ( Art. 212)

Despido justificado ( Art. 213 )

CAJA DE CONCILIACION
- Dinero Recibido en Caja (B/.) 71.233.84 10.047.79 61.186.05
- Dinero Retirado en Caja(B/.) 70.474.23 12.077.60 58.396.63
Dias nacionales, feriados y descanso
Diferencia de Salarios INSPECCIONES DE TRABAJO

Establecimientos Visitados

Reinspecciones a Establecimientos
Visitados

Fondo de cesantia
Fuero de Maternidad

Jornada de trabajo Tipo de Inspeccion:

Mutuo acuerdo Oficio
Periodo probatorio ( Articulo 78 ) Solicitadas
Reglamento Interno

Reintegro Especialidad:

Renuncia injustificada (Art. 222 )
Renuncia justificada ( Art. 223)
Riesgos profesionales

Inspeccion Laboral
Migracién Laboral
Seguridad Ocupacional
Salario minimo

Seguro Social
Trabajador(a) Domestica

Menor Trabajador

Trabajadores Beneficiados

( P ): Cifras Preliminares.
Fuente : Direccién Regional de Trabajo de Panama Este.
Elaborado por: Departamento de Estadistica.
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MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

S DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO DE COCLE

CUADRO BIPARTIDO. ACTIVIDADES RELEVANTES : NOVIEMBRE 2022 - OCTUBRE 2023 (P)

NOV - DIC
2022
DETALLE DETALLE GRAN TOTAL

Contratos de Trabajo :
- Definidos
- Indefinidos

- Obra Determinada

Contratos de Trabajo por Sexo:

- Masculino Conciliacién Individual:
- Femenino Finalizadas
Arreglo Voluntario
Renuncias Demanda Laboral
- Masculino
- Femenino Mediaciones Colectivasl:

Orientacion Laboral
Tipos de Consultas y Quejas:

Alteracion de prestaciones laborales

Alteracion de las condiciones de trabajo Art.
197

Contrato de Trabajo

Descuento ilegal

Despido injustificado ( Art. 212 )
Despido justificado ( Art. 213 - carta )
Diferencia de Salarios

Fuero de Maternidad

Mutuo acuerdo

Periodo probatorio ( Articulo 78 ) Oficio
Renuncia injustificada (Art. 222 ) Solicitadas
Renuncia justificada ( Art. 223)

Salario minimo Especialidad:

Sindicalismo y Negociacién Colectiva
Trabajador(a) Domestica
Trabajo agricola de temporada

Violacion a clausulas de convenio colectivo

Boletas Individuales de Citacion:
De Primer Aviso
De Segundo Aviso

Al Termino

De Conduccién

Boletas Colectivas de Citacion:

De Primer Aviso

De Segundo Aviso
Al Termino

De conduccion

Finalizadas
Arreglo Voluntario

Demanda Laboral

CAJA DE CONCILIACION
- Dinero Recibido en Caja (B/.)

- Dinero Retirado en Caja(B/.)

INSPECCIONES DE TRABAJO

Establecimientos Visitados

Reinspecciones a Establecimientos
Visitados

Tipo de Inspeccion:

Inspeccién Laboral
Migracion Laboral
Seguridad Ocupacional

Menor Trabajador

Trabajadores Beneficiados
(Inspecciones)

147.915
144.470

( P ): Cifras Preliminares.

Fuente : Direccion Regional de Trabajo de Coclé.

Elaborado por: Departamento de Estadistica.
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MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

S DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO DE HERRERA

CUADRO BIPARTIDO. ACTIVIDADES RELEVANTES : NOVIEMBRE 2022 - OCTUBRE 2023 (P)

V - DIC ENE - O NOV -DIC ENE - O
2022 2023 2022 023
DETALLE GRAN TOTAL DETALLE GRAN TOTAL

Contratos de Trabajo :

Conciliacién Individual:

- Definidos Finalizadas 156 26

- Indefinidos Arreglo Voluntario 121 22 99

- Obra Determinada Demanda Laboral 35 4 31
Célculos de Conciliaciones Bl. 185.263.14 | BI.41.404.29 Bl. 143.858.85
Individuales

Contratos de Trabajo por Sexo:

- Masculino Mediaciones Colectivas:
- Femenino Finalizadas
Arreglo Voluntario
Renuncias Demanda Laboral
- Masculino
- Femenino CAJA DE CONCILIACION

- Dinero Recibido en Caja (B/.) B/. 263.777.56 | Bl.71.048.02 BJ/. 192.729.54
Orientacion Laboral - Dinero Retirado en Caja(B/.) Bl. 268.511.13 | B/.67.927.32 BJ. 200.583.81
Tipos de Consultas y Quejas:
INSPECCIONES DE TRABAJO

Establecimientos Visitados

Acoso laboral
Alteracion de las condiciones de trabajo

Reinspecciones a Establecimientos

Contrato de Trabajo Visitados

Despido injustificado ( Art. 212 ) Tipo de Inspeccion:

Despido justificado ( Art. 21) Oficio
Diferencia de Salarios Solicitadas
Mutuo acuerdo

Periodo probatorio Especialidad:

Renuncia injustificada (Art. 222 )
Renuncia justificada ( Art. 223 )

Salario minimo

Inspeccion Laboral
Migracion Laboral
Seguridad Ocupacional

Violacién convenio colectivo Menor Trabajador

Boletas Individuales de Citacion (Primer
aviso):

Bol Colectivas de Citacion(Primer
aviso):

Trabajadores Beneficiados
(Inspecciones)

( P ): Cifras Preliminares.
Fuente : Direccion Regional de Herrera.

Elaborado por: Departamento de Estadistica.
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MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

ATOS DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO DE COLON

DETALLE

Contratos de Trabajo :
- Definidos
- Indefinidos

- Obra Determinada

Contratos de Trabajo por Sexo:
- Masculino

- Femenino

Renuncias
- Masculino

- Femenino

Orientacién Laboral:

Acoso laboral

Alteracion de prestaciones laborales

Alteracion de las condiciones de trabajo , Art.
197-A

Certificado médico y de incapacidad
Contrato de Trabajo

Descuento ilegal

Despido injustificado ( Art. 212 - Pre aviso -
verbal )

Despido justificado ( Art. 213 - carta )
Dias nacionales, feriados y descanso
Fuero de Maternidad

Jornada de trabajo

Medidas de seguridad y Proteccion al
trabaiador

Mutuo acuerdo
Periodo probatorio ( Articulo 78 )
Reglamento Interno

Reintegro

Renuncia injustificada (Art. 222 - carta del
trabaiador - preaviso 15 dias)

Renuncia justificada ( Art. 223 - listado de
causas )

Riesgos profesionales

Salario minimo

Seguro Social

Situacion patronal
Sub-contratistas ( Construccion )
Trabajador(a) Domestica
Trabajo agricola de temporada

Violacién a clausulas de convenio colectivo

CUADRO BIPARTIDO. ACTIVIDADES RELEVANTES : NOVIEMBRE 2022 - OCTUBRE 2023 (P)

ENE - OC
2023
DETALLE

Boletas Individuales de Citacién:

NOV - DIC
2022

NOV - DIC
2022

ENE - Of
2023

Total

GRAN TOTAL
tal

De Primer Aviso
De Segundo Aviso
Al Termino
De Conduccién
Boletas Colectivas de Citacion:
De Primer Aviso
De Segundo Aviso
Al Termino

De conduccion

Conciliacién Individual:
Finalizadas
Arreglo Voluntario

Demanda Laboral

Mediaciones Colectivas:
Finalizadas
Arreglo Voluntario

Demanda Laboral

CAJA DE CONCILIACION

- Dinero Recibido en Caja (B/.) B/. 99.656.52] B/.19.278.40 B/. 80.378.12

- Dinero Retirado en Caja(B/.)

B/. 98.951.45

B/. 19.339.09 B/. 79.612.36
INSPECCIONES DE TRABAJO

Establecimientos Visitados

Reinspecciénes a Establecimientos
Visitados

Tipo de Inspeccion:
Oficio

Solicitadas

Especialidad:
Inspeccion Laboral
Migracién Laboral
Seguridad Ocupacional

Menor Trabajador

Trabajadores Beneficiados
(Inspecciones)

( P ): Cifras Preliminares.

Fuente : Direccién Regional de Trabajo de Colén.

Elaborado por: Departamento de Estadistica.
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MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

DIRECCION DE PLANIFICACION
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

DATOS DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO DE DARIEN

CUADRO BIPARTIDO. ACTIVIDADES RELEVANTES : NOVIEMBRE 2022 - OCTUBRE 2023 (P)

NOV - DIC ENE - OCT
GRAN 2022 2023 GRAN
DETALLE TOTAL DETALLE TOTAL
Total Total

Contratos de Trabajo : Boletas Individuales de Citacion:

NOV - DIC | ENE - OCT
2022

- Definidos De Primer Aviso

- Indefinidos De Segundo Aviso
- Obra Determinada

Conciliacion Individual:

Contratos de Trabajo por Sexo: Finalizadas
- Masculino Arreglo Voluntario
- Femenino Demanda Laboral
Renuncias INSPECCIONES DE TRABAJO
- Masculino Establecimientos Visitados
- Femenino Reinspecciénes a Establecimientos

Tipo de Inspeccion:

Orientacién Laboral Oficio
Tipos de Consultas y Quejas: Solicitadas
Accidente de trabajo

Contrato de Trabajo Especialidad:

Descuento ilegal Inspeccion Laboral

Despido injustificado ( Art. 212 ) Migracién Laboral
Despido justificado ( Art. 213))

Mutuo acuerdo

Seguridad Ocupacional

Menor Trabajador

Trabajadores Beneficiados

Renuncia injustificada (Art. 222) (Inspecciones)

( P ): Cifras Preliminares.
Fuente : Direccion Regional de Trabajo de Darién

Elaborado por: Departamento de Estadistica.
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MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION

OS DIRECCION

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

GIONAL DE TRABA E LOS SANTOS

CUADRO BIPARTIDO. ACTIVIDADES RELEVANTES : NOVIEMBRE 2022 - OCTUBRE 2023 (P)

NOV - DIC EN [
2022 2023
DETALLE GRAN TOTAL

DETALLE

Contratos de Trabajo :
- Definidos
- Indefinidos

- Obra Determinada

Contratos de Trabajo por Sexo:
- Masculino

- Femenino

Renuncias
- Masculino

- Femenino

Orientacién Laboral
Tipos de Consultas y Quejas:

Alteracion de prestaciones laborales

Alteracion de las condiciones de trabajo , Art.
197-A

Certificado médico y de incapacidad

Contrato de Trabajo

Despido injustificado ( Art. 212 - Pre aviso -
verbal )

Despido justificado ( Art. 213 - carta )
Diferencia de Salarios

Fondo de cesantia

Fuero de Maternidad

Jornada de trabajo

Medidas de seguridad y Proteccion al
trabaiador

Mutuo acuerdo
Periodo probatorio ( Articulo 78 )

Reintegro

Renuncia injustificada (Art. 222)

Renuncia justificada ( Art. 223 )

Riesgos profesionales

Salario minimo y otras situaciones salariales
Seguro Social

Sub-contratistas ( Construccion )
Sustitucion patronal

Trabajador(a) Domestica

Trabajo agricola de temporada

Boletas Individuales de Citacion:
De Primer Aviso
De Segundo Aviso

Al Termino

De Conduccion

De Morosidad

Boletas Colectivas de Citacion:

De Primer Aviso

De Segundo Aviso

Conciliacién Individual:
Finalizadas
Arreglo Voluntario

Demanda Laboral

Mediaciones Colectivasl:
Finalizadas
Arreglo Voluntario

Demanda Laboral

CAJA DE CONCILIACION
- Dinero Recibido en Caja (B/.)

- Dinero Retirado en Caja(B/.)

INSPECCIONES DE TRABAJO
Establecimientos Visitados

Reinspecciones a Establecimientos
Visitados

Tipo de Inspeccion:
Oficio

Solicitadas

Especialidad:
Inspeccion Laboral
Migracién Laboral
Seguridad Ocupacional

Menor Trabajador

Trabajadores Beneficiados
(Inspecciones)

21.448.88 75.285.36

23.292.46

73.450.12

( P ): Cifras Preliminares.
Fuente : Direccion Regional de Trabajo de Los Santos
Elaborado por: Departamento de Estadistica.
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DETALLE

Contratos de Trabajo :
- Definidos
- Indefinidos

- Obra Determinada

Contratos de Trabajo por Sexo:
- Masculino

- Femenino

Renuncias
- Masculino

- Femenino

Orientacién Laboral

Tipos de Consultas y Quejas:

Despido injustificado ( Art. 2121')
Renuncia injustificada (Art. 222 )
Renuncia justificada ( Art. 223 )

26. Sindicalismo y Negociacion Colectiva

Trabajo agricola de temporada

Boletas Individuales de Citacion:
De Primer Aviso
De Segundo Aviso

Al Termino

OS SUB DIRECCION REGIONAL DE TRABA,

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

CUADRO BIPARTIDO. ACTIVIDADES RELEVANTES : NOVIEMBRE 2022 - OCTUBRE 2023 (P)

NOV -DIC EN C
2022 2023
GRAN TOTAL DETALLE GRAN TOTAL
-

Conciliacién Individual:
Finalizadas
Arreglo Voluntario

Demanda Laboral

CAJA DE CONCILIACION
- Dinero Recibido en Caja (B/.)

- Dinero Retirado en Caja(B/.)

INSPECCIONES DE TRABAJO

Establecimientos Visitados

Visitados
Tipo de Inspeccion:

Oficio

Solicitadas

Especialidad:
Inspeccion Laboral
Migracién Laboral
Seguridad Ocupacional

Menor Trabajador

Trabajadores Beneficiados
(Inspecciones)

DE PUERTO ARMUELLES

Reinspecciénes a Establecimientos

NOV - DIC
2022

5.836.04
5.836.04

46.606.72
46.506.72

( P ): Cifras Preliminares.

Fuente : Sub Direccion Regional de Puerto Armuelles

Elaborado por: Departamento de Estadistica.
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MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

OS DIRECCION REGIONAL DE TRAB

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

DE SAN MIGUELIT!

CUADRO BIPARTIDO. ACTIVIDADES RELEVANTES : NOVIEMBRE 2022 - OCTUBRE 2023 (P)

NO IC ENE - O
2022 2023
DETALLE GRAN TOTAL

Contratos de Trabajo :
- Definidos
- Indefinidos

- Obra Determinada

Contratos de Trabajo por Sexo:
- Masculino

- Femenino

Orientacién Laboral

Tipos de Consultas y Quejas:
Accidente de trabajo

Acoso laboral

Acoso sexual (Art. 213# 15)

Alteracion de prestaciones laborales

Alteracion de las condiciones de trabajo Art.
197

Certificado médico y de incapacidad
Contrato de Trabajo

Descuento ilegal

Despido injustificado ( Art. 212 - Pre aviso -
verbal )

Despido justificado ( Art. 213 - carta )
Dias nacionales, feriados y descanso
Diferencia de Salarios

Fondo de cesantia

Fuero de Maternidad

Jornada de trabajo

Medidas de seguridad y Proteccion al
trabaiador

Mutuo acuerdo

Periodo probatorio ( Articulo 78 )
Reglamento Interno

Reintegro

Renuncia injustificada (Art. 222 )
Renuncia justificada ( Art. 223 )
Riesgos profesionales

Salario minimo y otras situaciones salariales
Seguro Social

Sindicalismo y Negociacion Colectiva
Situacion patronal

Sub-contratistas ( Construccion )
Trabajador(a) Domestica

Violacién a clausulas de convenio colectivo

Renuncias
- Masculino
- Femenino
Bol Individuales de Ci

DETALLE

De Primer Aviso
De Segundo Aviso
Al Termino

De Conduccién
Bol Colectivas de Ci

De Primer Aviso

De Segundo Aviso
Al Termino

Conciliacién Individual:
Finalizadas

Arreglo Voluntario

Demanda Laboral

Mediaciones Colectivasl:
Finalizadas
Arreglo Voluntario

Demanda Laboral

CAJA DE CONCILIACION

Establecimientos Visitados

Visitados

Tipo de Inspeccion:
Oficio

Solicitadas

Especialidad:
Inspeccién Laboral
Migracion Laboral
Seguridad Ocupacional

Menor Trabajador

Trabajadores Beneficiados
(Inspecciones)

- Dinero Recibido en Caja (B/.)

- Dinero Retirado en Caja(B/.)

INSPECCIONES DE TRABAJO

Reinspeccidnes a Establecimientos

2.254.40 22.267.39

2.254.40 22.267.39

( P): Cifras Preliminares.
Fuente : Direccion Regional de Trabajo de San Miguelito

Elaborado por: Departamento de Estadistica.
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DETALLE

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

TOS DIRECCION REGIONAL DE TRAB.

CUADRO BIPARTIDO. ACTIVIDADES RELEVANTES : NOVIEMBRE 2022 - OCTUBRE 2023 (P)

NOV -DIC

DETALLE

NOV -DIC
2022

ENE - OC
2023

Contratos de Trabajo :
- Definidos
- Indefinidos

- Obra Determinada

Contratos de Trabajo por Sexo:
- Masculino

- Femenino

Renuncias

- Masculino

- Femenino
Orientacién Laboral
Tipos de Consultas y Quejas:
Contrato de Trabajo
Despido injustificado ( Art. 212)
Despido justificado ( Art. 213)
Mutuo acuerdo
Periodo probatorio ( Articulo 78 )
Reglamento Interno
Renuncia injustificada (Art. 222 )
Renuncia justificada ( Art. 223 )

Salario minimo y otras situaciones salariales

Boletas Individuales de Citacion:
De Primer Aviso

De Segundo Aviso

Boletas Colectivas de Citacién:
De Primer Aviso

De Segundo Aviso

Conciliacién Individual:
Finalizadas
Arreglo Voluntario

Demanda Laboral

Mediaciones Colectivasl:
Finalizadas
Arreglo Voluntario

Demanda Laboral

CAJA DE CONCILIACION

- Dinero Recibido en Caja (B/.)

- Dinero Retirado en Caja(B/.)

INSPECCIONES DE TRABAJO

Establecimientos Visitados

Visitados
Tipo de Inspeccion:
Oficio

Solicitadas

Especialidad:
Inspeccion Laboral
Migracion Laboral
Seguridad Ocupacional

Menor Trabajador

Trabajadores Beneficiados
(Inspecciones)

Reinspecciones a Establecimientos

18.751.78

19.934.94

111.558.16

107.797.76

( P ): Cifras Preliminares.

Fuente : Direccion Regional de Trabajo de Veraguas

Elaborado por: Departamento de Estadistica.
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MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

DIRECCION DE PLANIFICACION
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

DATOS DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO DE PANAMA PACIFICO

CUADRO BIPARTIDO. ACTIVIDADES RELEVANTES : NOVIEMBRE 2022 - OCTUBRE 2023 (P)

NOV - DIC ENE - OCT NOV - DIC ENE - OCT
2022 2023 2022 2023
DETALLE GRAN TOTAL DETALLE

Contratos de Trabajo : Boletas Individuales de Citacion:

- Definidos De Primer Aviso
- Indefinidos De Segundo Aviso
- Obra Determinada Al Termino

De Morosidad

Contratos de Trabajo por Sexo:

- Masculino Conciliacién Individual:
- Femenino Finalizadas
Arreglo Voluntario
Renuncias Demanda Laboral
- Masculino
- Femenino INSPECCIONES DE TRABAJO

Establecimientos Visitados
Orientacion Laboral Reinspecciones a Establecimientos

Tipos de Consultas y Quejas: Tipo de Inspeccion:

Acoso laboral Oficio
Alteracion de las condiciones de trabajo Solicitadas
Contrato de Trabajo

Diferencia de Salarios Especialidad:

Mutuo acuerdo Inspeccion Laboral

Renuncia injustificada Art. 222 Migracién Laboral

Renuncia justificada Art. 223 Seguridad Ocupacional

Despido injustificado ( Art. 212') Menor Trabajador

( P ): Cifras Preliminares.
Fuente : Direccion Regional de Trabajo de Panama Pacifico.

Elaborado por: Departamento de Estadistica.
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MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

OS DIRECCION REGIONAL DE TRAB.

DE PANAMA OESTE

DETALLE

CUADRO BIPARTIDO. ACTIVIDADES RELEVANTES : NOVIEMBRE 2022 - OCTUBRE 2023 (P)

NOV - DIC

2022
GRAN TOTAL

Contratos de Trabajo :
- Definidos
- Indefinidos

- Obra Determinada

Contratos de Trabajo por Sexo:
- Masculino

- Femenino

Renuncias
- Masculino

- Femenino

Orientacion Laboral
Tipos de Consultas y Quejas:

Acoso laboral

Alteracion de prestaciones laborales
Alteracion de las condiciones de trabajo
Certificado medico y de incapacidad
Contrato de Trabajo

Descuento ilegal

Despido injustificado ( Art. 212))
Despido justificado ( Art. 213 )
Fuero de Maternidad

Jornada de trabajo

Mutuo acuerdo

Periodo probatorio ( Articulo 78 )
Reglamento Interno

Renuncia injustificada (Art. 222 )
Renuncia justificada ( Art. 223)
Riesgos profesionales

Salario minimo

Seguro Social

Sindicalismo y Negociacién Colectiva

Situacion patronal

ENE - OCT
2023
DETALLE GRAN TOTAL

NOV - DIC
2022

ENE - O
2023

De Segundo A

Al Termino

Al Termino

Finalizadas

Demanda La

Finalizadas

Demanda La

De Primer Aviso

De Conduccion
Boletas Colectivas de Citacion:

De Primer Aviso

De Segundo Aviso

De conduccion

Conciliacién Individual:

Arreglo Voluntario

Mediaciones Colectivasl:

Arreglo Voluntario

CAJA DE CONCILIACION

- Dinero Recibido en Caja (B/.)

- Dinero Retirado en Caja(B/.)

INSPECCIONES DE TRABAJO

viso

boral

boral

456.497.17 77.449.13 379.048.04

441.924.96 77.033.58 364.891.38

Reinspecciénes a
Visitados

Oficio

Solicitadas

Especialidad:

Migracién Laboral

Menor Trabajador

(Inspecciones)

Tipo de Inspeccion:

Inspeccion Laboral

Seguridad Ocupacional

Trabajadores Beneficiados

Establecimientos

( P ): Cifras Preliminares.

Fuente : Direccion Regional de Trabajo de Panamé Oeste.

Elaborado por: Departamento de Estadistica.
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MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

S DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO DE PANAMA NORTE

CUADRO BIPARTIDO. ACTIVIDADES RELEVANTES : NOVIEMBRE 2022 - OCTUBRE 2023 (P)

DETALLE GRAN TOTAL

Contratos de Trabajo : Renuncias
- Definidos - Masculino
- Indefinidos - Femenino

- Obra Determinada

Contratos de Trabajo por Sexo:
- Masculino

- Femenino

Orientacion Laboral

Tipos de Consultas y Quejas:
Accidente de trabajo

Acoso laboral

Alteracion de prestaciones laborales
Alteracion de las condiciones de trabajo
Certificado médico y de incapacidad
Contrato de Trabajo

Descuento ilegal

Despido injustificado ( Art. 212)
Despido justificado ( Art. 213)

Dias nacionales, feriados y descanso
Diferencia de Salarios

Fuero de Maternidad

Jornada de trabajo

Mutuo acuerdo Oficio
Periodo probatorio ( Articulo 78 ) Solicitadas
Reglamento Interno

Renuncia injustificada (Art. 222) Especialidad:

Renuncia justificada ( Art. 223 )
Riesgos profesionales

Salario minimo

Sindicalismo y Negociacién Colectiva
Situacion patronal

Violacién de convenio colectivo

DETALLE GRAN TOTAL

Boletas Individuales de Citacion:
De Primer Aviso
De Segundo Aviso

Boletas Colectivas de Ci

De Primer Aviso

De Segundo Aviso

Conciliacién Individual:
Finalizadas
Arreglo Voluntario

Demanda Laboral

Mediaciones Colectivas:
Finalizadas
Arreglo Voluntario

Demanda Laboral

INSPECCIONES DE TRABAJO

Establecimientos Visitados

Reinspecciones a Establecimientos
Visitados

Tipo de Inspeccion:

Inspeccion Laboral
Migracion Laboral
Seguridad Ocupacional

Menor Trabajador

Trabajadores Beneficiados

NOV - DIC
2022

a

ENE - OCT
2023

( P ): Cifras Preliminares.
Fuente : Direccién Regional de Trabajo de Panaméa Norte
Elaborado por: Departamento de Estadistica.
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MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

OS REGISTRADOS EN LA SEDE CENTRAL DEL MITRADEL

Cuadro Bipartido. ACTIVIDADES RELEVANTES : NOVIEMBRE 2022 - OCTUBRE 2023 (P)

0 IC 2022 ENE OCT 2023
DETALLE GRAN TOTAL DETALLE GRAN TOTAL

DIRECCION DE TRABAJO

Orientaciones Laborales
Hombres
Mujeres

Pliegos de Peticiones
Motivo del Pliego
Negociacion de Convencién Colectiva
Violacién de la Ley Laboral

Renuncias (Presenciales Negociacion y Violacion a la Ley Laboral

Hombres
Mujeres Reglamento Interno:
Proyectos Nuevos de Reglamentos Internos en
Ventanilla
Contratos de Trabajo (Sede Central) 128.851 X 114.383 Notificaciones, Trabajadores y Sindicato
Hombres 80.739 d 72.804 Empresas Notificadas
_ 48.112 4 41579 Reglamx_entos enviados a la DGT con
Mujeres Resoluciones para firma.
Reglamentos enviados al Despacho Superior
Tipo: 28800 . LSS Reglamentos Internos Retirados para Corregir
! 64.002 y 56.511 nentos Internos Reg para
Definidos Corregir
Indefinidos 42.742 . 38.143 Reglamentos Internos aprobados
Obra Determinada 22.107 . 19.729 Internos-Aprobados

Proyectos Resoluciones de Reglamentos
Internos en las Direcciones Regionales

Tipo de Finalizacion
Conciliaciones Individuales
Con Acuerdo
Sin Acuerdo

Aprobados de las Regionales

Organizaciones Sociales
Personerias Juridicas:

Nuevas Solicitudes
Tipo de Finalizacién Resoluciones - Correccién
Resoluciones - No Admitidas
Admitidas

Mediaciones Colectivas
Con Acuerdo

Sin Acuerdo Certificaciones:

Ci ) Personeria Juridica
Hombres Representante Legal
Mujeres Junta Directiva

Representante Sindical
Caja de Conciliacion Cuenta Bancaria
Monto Recibido (Empleador) B/.412.776.88 B/.116.678.13 .296.098. Afiliaciones

Monto Retirado o Pagado (Trabajador) B/.411.276.84 B/.116.998.37 .294.278.. Comité de Elecciones

Certificacion de Afiliados que apoyan Pliegos
Peticiones (Sede y Direcciones Regionales)
Declaratoria de Huelgas Certificaciones varias

Huelgas

Afiliaciones:
Captacion de Nuevos Afiliados
Renuncias / Desafiliaciones

Convenios Colectivos
Via de Negociacion
Conciliacién
Directa
Laudo Arbitral
Trabajadores beneficiados Convenios

Actualizaciones

DIRECCION DE TRABAJO DIRECCION DE EMPLEO

Auditoria Laboral: |
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MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

Cuadro Bipartido. ACTIVIDADES RELEVANTES : NOVIEMBRE 2022 - OCTUBRE 2023 (P)

NOV - DIC 2022 ENE - OCT 2023 NOV - DIC 2022 -

DETALLE GRAN TOTAL DETALLE GRAN TOTAL

Ajustes Salariales Bolsa de empleo presencial:

Auditos Sindicales Vacantes Nuevas

Estudios Financieros y Econémicos Vacantes ofrecidas por las Empresas:

Vacantes ofrecidas por intermediacion del

Liquidaciones a Empresas DILA:

Peritajes Solicitudes de Empleo
Consultas Laborales Hombres
Atencién a Usuarios Mujeres

Inserciones/Colocados

Secretaria Judicial: Hombres
Audiencias Realizadas : Mujeres
- Conciliadas
- Decididas DIRECCION DE INSPECCIO
- Otro tramite
Establecimientos Visitados
Sentencias: a

-Absolutorias Tipo de Inspeccion:

Condenatorias Oficio
Solicitadas
Solicitud de Multas de Inspeccion:
Laboral Especialidad:

Seguridad Ocupacional Inspeccion Laboral

Migracion Laboral Migracion Laboral 561
Seguridad Ocupacional
Resoluciones de Multa Menor Trabajador 947

Resoluciones Absueltas

Resoluciones Condenatorias: T j ici i 342.928
1. -Laboral Hombres 220.184
2.- Seguridad Ocupacional Mujeres 122.744

3. - Migracién Laboral

de
Admitidas
Rechazadas

Cuadro Bipartido. ACTIVIDADES RELEVANTES : NOVIEMBRE 2022 - OCTUBRE 2023 (P)

- o oene e
DETALLE GRAN TOTAL DETALLE GRAN TOTAL
Total Total Total

(P ): Datos Preliminares

Fuente : Direcciones de Trabajo, Empleo e Inspeccion del Trabajo.

Elaborado por: Departamento de Estadistica.
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;! MINISTERIO DE TRABAJO

REPUBLICA DE PANAMA Y DESARROLLO LABORAL
— GOBIERNO NACIONAL —



