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Wsion

Institucion que preserva la paz laboral, mediante el respeto de
los derechos fundamentales y laborales; gestora de politicas
publicas de empleo y trabajo decente; facilitadora de la
prevencion y solucion de conflictos laborales, promoviendo el
progreso de los empleadores, y el mejoramiento de la calidad
de vida de los trabajadores, con justicia, equidad y armonia,
en pro del desarrollo humano, economico, social, cultural,
sostenible e incluyente de nuestro pais.

%én

Institucion lider que con credibilidad, equidad y transparencia,
apoyada en una gestion tecnolégicamente moderna, garantiza
el cumplimiento de las normas y politicas laborales, a fin de
propiciar el trabajo oportuno, productivoy decente, en beneficio
de la poblacidn y el crecimiento socioeconémico del pais.

% res

Respeto:
Tratamos a las personas como personas

Transparencia:
Honestidad

Integridad:
Rectitud

Igualdad:
No discriminar

Equidad:
Equilibrio

Inclusion:
Integrar

Trabajo en equipo:
Cooperacion y Tolerancia

Produciendo mas con menos:
Eficiencia

Digitalizacion y Optimizacion de Procesos:
Eficacia
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Oficina de
Asesoria Legal

Oficina de
Relaciones Publicas

I

Direccion de Equidad de
Género y Equiparacion
de Oportunidades

|
Oficina de Cooperacion
Técnica Internacional

Oficina de Auditoria
Interna

|
Oficina Institucional de
Recursos Humanos

|
Oficina del Observatorio
del Mercado Laboral

|
Direccion de Administracion
y Finanzas

|
Direccion de Planificacion

|
Direccion General
de Trabajo

|
Direccion Nacional
de Empleo

|
Direccion Nacional de
Inspeccion de Trabajo

|
Direccion de Asesoria 'y Defensa
Cratuita a los Trabajadores

Instituto Panameno de
Estudios Laborales (IPEL)

Direccion de las Juntas de
Conciliacion y Decision

|

Direccion Contra el Trabajo Infantil
y Proteccion del Adolescente
Trabajador (Diretipat)

|
Direccion Nacional de Innovacion
Gubernamental

Direccion Regional de Trabajo
de Bocas del Toro
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|
Direccion Regional
de Trabajo de Chiriqui

|
Direccion Regional
de Trabajo de Cocle

|
Direccion Regional de
Trabajo de Colon

|
Direccion Regional de
Trabajo de Darien

|
Direccion Regional
de Trabajo de Herrera

|
Direccion Regional de
Trabajo de Los Santos
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|
Direccion Regional de Trabajo
de Panama Oeste

Direccion Regional de Tra-
bajo de San Miguelito

|
Direccion Regional de Tra-
bajo de Veraguas

|
Direccion Regional de
Trabajo de Panama Este

|
Direccion Regional de
Trabajo de Panama Norte

|

Direccion Regional
Especial de Trabajo Area
de Panama Pacifico

|
Direccion Regional Especial
de Trabajo - Proyecto Minera

: Panama

Estadisticas - MITRADEL



Honorable Diputado
CRISPIANO ADAMES NAVARRO
Presidente

ASAMBLEA NACIONAL

Honorable Diputado presidente:

En mis funciones como ministra de Trabajo y Desarrollo Laboral y dando cumplimiento al
articulo 198 de la Constitucién de la Republica de Panam4d, hacemos entrega a la Asamblea
Nacional de la Memoria Anual MITRADEL, con el informe de los proyectos y gestiones
realizados en el periodo comprendido entre el 01 de noviembre de 2021 al 31 de octubre
de 2022.

Con el compromiso patriético de guardar las normas que rigen el Cédigo de Trabajo, en
proteccion al derecho inalienable de cada hombre y mujer: el derecho al trabajo, seguimos
enfocados en atender e impulsar politicas publicas que contribuyan al mejoramiento de la
calidad de vida de cada ciudadano, trabajando incansablemente para combatir el trabajo
infantil en todas sus formas y ofrecer mejores oportunidades laborales encaminadas a
transformar las vidas de humildes panamefos y panamefas principalmente de areas
vulnerables y distantes de nuestro pais.

Hoy y siempre seguimos trabajando de manera ardua y equitativa, con programas y
proyectos de inclusién, y una gestién donde nadie se quede atras, para cumplir con cada
uno de los objetivos planteados en la agenda 2030, que principalmente mira a cerrar la
brecha de pobreza, labor que sabemos unidos lo lograremos, porque Panama es un gran
pais y hemos salido adelante en medio de todas las situaciones inesperadas.

Atentamente

o Fepatr (7.

Dgris Zaphatd Acevedo
Ministra de Trabajo y Desarrollo Laboral
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EXCELENTISIMO SENOR

LAURENTINO CORTIZO COHEN
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
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EXCELENTISIMO SENOR

JOSE GABRIEL CARRIZO JAEN
VICEPRESIDENTE DE LA REPUBLICA

" 2022



*
-’ MINISTERIO DE TRABAJO

REPUBLICA DE PANAMA Y DESARROLLO LABORAL
— GOBIERNO NACIONAL —



SU EXCELENCIA

DORIS ZAPATA ACEVEDO
MINISTRA DE TRABAJO
Y DESARROLLO LABORAL
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SU EXCELENCIA

FERNANDO A. CASTILLERO E.
VICEMINISTRO DE TRABAJO
Y DESARROLLO LABORAL
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HONORABLE SENOR

WINSTON I. SANCHEZ A.
SECRETARIO GENERAL
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RESUMEN EJECUTIVO
NOVIEMBRE 2021- OCTUBRE 2022

or mandato constitucional como entidad

rectora de las relaciones laborales y las

politicas publicas de empleo, reforzamos
las acciones dirigidas a mejorar la calidad de vida
de la poblacion trabajadora haciendo cumplir
la legislacion laboral en la coyuntura de la post
pandemia de la COVID-19, a través del dialogo
social tripartito con los actores del mundo del
trabajo en busca de consensos y la paz social que
contribuyan a la reactivacion econémica del pais.

Desarrollamos proyectos, programas vy diversas
iniciativas para mejorar la empleabilidad vy
promover la inclusiéon laboral de las poblaciones
vulnerables en alianza con el sector privado.

Formalizamos la Politica Publica de Empleabilidad
e Insercion Laboral de las Jovenes y Mujeres en
Condiciones de Vulnerabilidad Socioecondmica
en Panama (PEIM), que busca atender a unas 86
mil mujeres entre el 2021y 2030.

Iniciamos el programa Empleo Solidario vy
reformulamos los programas de Empleabilidad
Comunitaria, Aprender Haciendo y PAIL, con
enfoque de género

Creamos el “Registro Unico del Servicio Nacional
de Empleo de Panama’, que facilita el acceso de
los ciudadanos a las oportunidades que se ofrecen
a través de la Ventanilla Unica de Oportunidades.

Establecimos el Formulario de Inspeccion de la
Ley 15, que permite la verificacion de la insercion
laboral de personas con discapacidad y el registro
de las Certificaciones de Discapacidad para fines
del respectivo Incentivo Fiscal.

Avanzamos en la creacion de los manuales de
procedimientos para la emision de Licencias de
Agencias Privadas y el Acuerdo de Prevencion
de la Trata de Personas, el Registro Nacional
de Mano de Obra Extranjera y las conexiones

y procesos para la creacion de una Oficina de
Empleo Internacional. Con la Organizacion
Internacional del Trabajo gestionamos 60 becas
para la formacion de Consejeros Laborales de
funcionarios de empleo.

Procuramos la solucion de los conflictos laborales
mediante la aplicacion equitativa del Codigo de
Trabajo, con el propdsito de mantener la paz social
y las relaciones armonicas entre trabajadores
y empleadores, teniendo como herramienta
fundamental el dialogo tripartito.

Cumplimos con el objetivo de trabajar con
una mayor transparencia y responsabilidad,
ya que todos los tramites quedan registrados
digitalmente para que puedan ser consultados por
los usuarios, logrando reducir el almacenamiento
fisico de papel, guardando en una base de datos
los contratos digitales para lo cual se requirio
capacitar a los funcionarios de las diferentes
regionales integrandolos al proceso de la
digitalizacion de los contratos.

Implementamos la firma digital para agilizar las
labores de la Direccion General de Trabajo y la
instalacion de las herramientas electronicas para
agilizar la atencion a los usuarios y el Sistema
Integral de Organizaciones Sociales (SIOS), y la
digitalizacion de los expedientes de los sindicatos
existentes.

Registramos 69  convenciones  colectivas
negociadas; 52 por via directa, 14 via conciliacion
y 3 mediante arbitraje y un total de 964
mediaciones individuales, 14 acuerdos colectivos,
14 declaratorias de huelga de las cuales solo se
realizo una.

Verificamos 2,734 Mutuos Acuerdos y 113 auditorias
sobre Calculos Horas Extras, Peritajes, Audito a
Sindicatos, calculos solicitados por la Defensoria
Oficio, calculos solicitados por las Embajadas.
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Ademas de auditorias relevantes a un aproximado
de 600 trabajadores de la empresa CHIQUITA
PANAMA y a un total de 171 ex trabajadores de
COOSEMUPAR.

Impusimos la suma de B/.144,000.00 Balboas
en concepto de multas por incumplimiento de las
normas laborales y en conjunto con la DIRETIPAT
se logro el pago de los derechos adquiridos a 5
adolescentes menores. Ademas, se reactivaron
los pagos en concepto de Cotizacion Sindical para
los Sindicatos de Artistas y Musicos de Panama;
(SITMAS, UNAP, SITAP, UPPAY UNCAAPRODECA),
los cuales habian sido suspendidos por efecto de
la pandemia de la COVID-19.

Logramos reducir el exceso de papel en los
archivos de la seccion de Renuncia y mejorar las
estadisticas con el uso de un nuevo formato que
registra variables como el rango de edades, por
tiempo laborado, renuncias por tipo justificadas,
no justificada, anuladas del mes, rango salarial y
el informe mensual y anual. Recibimos un total de
22,633 renuncias presenciales, de las cuales 12,229
femeninas y 10,404 masculinas. Digitalmente
recibimos 23,911 renuncias clasificados por genero
asi: femenino 10,282 y masculino 13,629.

Registramos 19 solicitudes de Personerias
Juridica de Sindicatos de las cuales, nueve fueron
admitidas, cuatro no admitidas, seis remitidas
a correccion y atendimos 1,501 conciliaciones
con un total de 671 Acuerdos y 830 Demandas,
recaudando la suma de 745,770.00 a favor de los
trabajadores.

Procuramos el cumplimiento de las normas
laborales sobre migracion laboral basadas en
buenas practicas de inspeccion en empresas
y realizamos inspecciones de prevencion
y sensibilizacion  con el programa Padrino
Empresario y lo relativo al Trabajo Infantil.

Adoptamos nuevas medidas de prevencion en
los proyectos de construccion y realizamos la
premiacion del Proyecto “Yo si Cumplo” en sus
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versiones Xl 'y XIV.

Fortalecimos nuestra capacidad operativa
gracias a capacitaciones técnicas de la OIT y
OIM, en materia de desarrollo y liderazgo en las
instituciones del Estado.

Ratificamos los convenios relativos a la Inspeccion
del Trabajo (Agricultura), la Proteccidon de la
Maternidad, la Eliminacion de la Violencia y
el Acoso en el Mundo del Trabajo. A la fecha,
Panama ha logrado ratificar los cuatro Convenios
de Gobernanza o Prioritarios de la OIT.

Participamos en reuniones de la Conferencia
Internacional y del Consejo de Administracion
de la OIT, en Ginebra, Suiza, en la V Conferencia
Mundial Sobre la Erradicacion del Trabajo Infantil
celebrada en Durban, Sudafrica y en la Reunion
Ordinaria del Consejo de Ministras y Ministros de
Trabajo de Centroameéricay Republica Dominicana,
en la Antigua, Guatemala, y en el Dialogo Regional
de Politica sobre la Transformacion Digital de los
Servicios Publicos de Empleo, celebrado en Lima,
Peru.

Asumimos la Vicepresidencia del Grupo de Trabajo
de la Conferencia Interamericana de Ministros de
Trabajo de América Latina y el Caribe, relativa al
Fortalecimiento Institucional de los Ministerios
de Trabajo y promocion del didlogo social
institucionalizado para recuperarnos de la crisis
de COVID-19 y enfrentar los cambios emergentes
del mundo del trabajo.

Con el Departamento de Trabajo de los Estados
Unidos, establecimos un Dialogo de Cooperacion
Laboral para fortalecer las capacidades de
conciliadores y mediadores a través de la Agencia
de Mediacion de los EEUU, en conjunto con
la Escuela Interamericana de Dialogo Social,
Tripartismo y Resolucion de Conflictos.

Gestionamos diferentes Proyectos y/o asistencias
técnicassobre ConductaEmpresarialResponsable,
“Valuacion actuarial del Sistema de Pensiones de
la Republica de Panama”, "“Apoyo a la integracion



socioeconomica de las personas refugiadas vy
migrantes venezolanas en Colombia y Panama’
y el Programa de Capacitacion de Consejeria de
Empleo (plan piloto México), y la Reorganizacion
del Comité Técnico Interinstitucional de Seguridad
y Salud en el Trabajo de Panama; a fin de elevarlo
a categoria de Consejo Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo de Panama, como una
instancia tripartita y el Convenio de Cooperaciéony
Asistencia Técnica entre el Mitradely OIT (SIMEL).

Coordinamos y organizamos acciones que se
plasmaran en la extension de la Hoja de Ruta
para hacer de Panama un Pais Libre de Trabajo
Infantil 2022-2025, como nuestra participacion en
la V Conferencia Mundial Contra la Eliminacion
del Trabajo Infantil y la firma del Convenio Red
de Empresas para prevenir y erradicar el trabajo
infantil entre CONEP y MITRADEL vy el posterior
lanzamiento oficial de la estrategia Red de
Empresas Contra el Trabajo Infantil.

Logramos consultorias para la modificacion vy
revision del Listado de Trabajo Infantil Peligroso
con la OIT y realizamos diversas acciones en
conmemoracion al Dia Mundial Contra el Trabajo
Infantil y firmamos convenios con los municipios
de David, La Chorrera, Mariato, Penonome, Ola,
La Pintada y Anton en el marco de la “Estrategia
Municipios Libres de Trabajo Infantil”.

Capacitamos a ninos(as) y adolescentes en
situacion de trabajo Infantil y/o en riesgo laboral
con el objetivo de mejorar su calidad de vida y
garantizar la continuidad de su educacion a traves
del Programa de Accion Directa Gubernamental.

Incrementamos los recorridos de prevencion
y proteccion en seguimiento a las acciones
institucionales para la eliminacidn progresiva
del trabajo infantil, asi como las jornadas de
capacitacion y sensibilizacién, dirigidas a actores
claves y sectores vinculados a este tema.

Como actor fundamental por parte del sector
gobierno ante la Comision Nacional de Salario

Minimo, cumplimos con los compromisos
institucionales frente a la revision de la politica
salarial del pais.

Oficializamos la Guia para la Elaboracion de
Proyectos con Enfoque de Género y los manuales
de procedimiento del Juzgado Ejecutor, del
proyecto: “Fortalecimiento al Programa Empleo
Solidario de Incentivo para la Contratacion
Laboral"

Para cumplir con las Normas de Transparencia
(ANTAI),  actualizamos  mensualmente las
estadisticas institucionales en la pagina web vy
participamos en reuniones bilaterales con la Caja
de Seguro Social y el INEC, coordinadas por la
Secretaria Técnica del Gabinete Social (MIDES),
para la identificacion de nuevos indicadores
ODS, que Panama reportara en el Tercer Informe
Nacional Voluntario (VNR's 2023).

Coadyuvamos en el Proyecto de Implementacion
delSistema de Informacion delMercado de Trabajo
(SIMEL - Panamad), coordinado por la OIT-SIAL
Panama y el Observatorio del Mercado Laboral
- MITRADEL, y en actividades concernientes a la
creacion del Convenio de Cooperacion entre el
MITRADEL - INEC, sobre el flujo de informacion
laboral entre ambas instituciones.

Fortalecimos las politicas publicas en materia de
igualdad de género en elambito laboral dirigidas al
sector privado, funcionarios publicos y a mujeres
de las comarcas Ngabe-Buglé y Embera Wudnan.

Entregamos, en articulacion con el IPACOORP, la
Personeria Juridica de la Cooperativa Artesanal el
Penon en la provincia de Veraguas a beneficiarias
del Eje Cambiando Vidas a fin de mejorar sus
economias familiares y su calidad de vida.

Firmamos un Memorandum de entendimiento
con la Cerveceria Nacional, relativo al proyecto
‘Mujeres Empoderadas” y participamos en
un Conversatorio sobre "El Convenio 190 y la
Recomendacion 206 para la prevencion de la
violenciay elacoso en el mundo del trabajo con el
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Consejo de Sindicos de la Fundacion del Trabajo.

Como parte de los compromisos del programa del
Sello de Igualdad de Género en el Sector Privado
desarrollamos capacitaciones sobre el Protocolo
para ldentificar, Prevenir y Atender la Violencia de
Género en el Ambito Empresarial y el referente a
las Salas de Lactancia.

Realizamos publicaciones con organizaciones
sindicales, el Observatorio del Mercado Laboral
(OML), y otras direcciones del MITRADEL,
las cuales son de utilidad para empresarios,
abogados, trabajadores y sindicalistas.

Imprimimos 17,050 libros y registramos 5,017
vistas en nuestra pagina digital, realizamos
2 investigaciones, 5 revistas #Descubre y 3
revistas Nueva Realidad con un ahorro de mas
de 120,000.00 balboas al publicar las mismas en
formato digital.

Realizamos un masterclass sobre Jornadas
laborales y célculos de las horas extraordinarias
y otro sobre salario y publicamos en formato
podcast el programa de Escuela Basica Laboral
que consta de 2 moédulos y 35 clases que pueden
ser escuchadas desde varias plataformas digitales

Realizamos la gira nacional teatral con la
obra de teatro MUNDUNCION, con un elenco
conformado por servidores publicos, trabajadores
sindicalizados, trabajadores independientes vy
estudiantes universitarios. La cual también tuvo
presencia en el Festival de Teatro Panameno de
MiCultura.

Celebramos el XLII concurso de los Premios IPEL
a la Cultura Laboral, que tuvo una acogida de 336
participantes de todas las provincias de nuestro
pais.

Enalianzacondiversasuniversidadesconcretamos
ocho diplomados y tres maestrias beneficiando a
373 trabajadores y convocamos a 270 trabajadores
a participar de los talleres que imparte la Escuela
Basica Laboral.

Memoria 2022

Pormedio de la Asesoriay Defensoria Gratuita a los
Trabajadores gestionamos y obtuvimos un 9o% de
sentencias a favor de los trabajadores, a través de
las diferentes jurisdicciones laborales en que se
represente al trabajador y presentamos Amparos
de Garantia Constitucionales y Casaciones
Laborales ante la Corte Suprema de Justicia en
los casos en que se amerito.

Unificamos criterios juridicos y de la jurisprudencia
emitida por los Tribunales Superiores de Trabajo y
capacitamos al personal en las diversas técnicas
de procedimientos procesales que se utilizan a
nivel de los Tribunales de Trabajo.

Actualizamos a nuestro equipo de defensores
sobre las nuevas formas de empleo que presenta
el mercado laboral para que puedan comprender
claramente como se establecio la relacion de
trabajo entre elempresarioy eltrabajador, dandole

la base para establecer posibles demandas
laborales, de ser necesario.
Aflanzamos conocimientos en normas

internacionales del trabajo y los convenios
firmados por Panama que han pasado a formar
parte del bloque de la constitucionalidad y facilitan
establecer defensas mas sustentadas para los
trabajadores.

Actualizamos la infraestructura informatica de las
Juntas de Conciliacion y Decision, acelerando la
confeccion de las actas de las audiencias con el
uso de la opcion “dictar” de ms Word que permite
revisar el acta de la audiencia en los monitores
antes de su impresion.

Desarrollamos el proyecto de un sistema
automatizado de administracion electrénica de
expedientes para la gestion de tramites judiciales
dentro de las Juntas e implementamos las
solicitudes de ejecucion de sentencia con miras de
alcanzar una interoperabilidad entre el MITRADEL
y el Organo Judicial e iniciamos la implementacion
del uso del Certificado de Deposito Judicial para
realizar las consignaciones que correspondan en



estos tribunales laborales tripartitos.

Coadyuvamos al mejoramiento de la calidad
de vida de los trabajadores haciendo cumplir la
legislacionlaboralatravés de los diversos procesos
de la jurisdiccion especial de trabajo como la
atencion de demandas por incumplimiento de
los articulos 215, 240 y 394 YV el articulo 17 que
protege la mano de obra nacional de acuerdo a lo
estipulado en la Ley No. 59 de 12 de septiembre
de 2017.

Agilizamos los tramites de revision de las
idoneidades, reclasificaciones y especialidades
del Consejo Técnico de Trabajo Social e
implementamos una base de datos de los
Convenios  Marcos, Acuerdos  Especificos,
Memorandos de Entendimiento a fin de que todas
las unidades administrativas estén actualizadas
en esta materia.

Logramos avances del Marco Nacional de
Cualificaciones (MNC), proyecto que Convenio
de Cooperacion Técnica cuenta con el apoyo
financiero de CAF (Fondos no Reembolsable)
y la cooperacion técnica de OIT / CINTERFOR,
firmamos el Convenio de Cooperacion Técnica
para la ejecucion de El SIMEL (Sistema de
Informaciéon del Mercado Laboral), proyecto que
cuenta con la asistencia técnica de la OIT, y cuya
gjecucion empezo en agosto de 2022,

Publicamos tres nuevas ediciones de la Revista
Visién Laboral, abordando los siguientes temas:
‘Perspectivas del Empleo en Panama’, ‘La
Informalidad Laboral en Panama”y ‘La Insercion
Laboral de Joévenes y Mujeres en Panama”.

Participamos como expositores en la reunion
extraordinaria del Consejo Nacional de
Emprendimiento con el tema La Informalidad
LaboralenPanama,enlaMesadelMercado Laboral
del XIV Foro Nacional para la Competitividad 2022
“Hacia un crecimiento sostenible e inclusivo en
Panama”’, y en el Taller Hemisférico OEA/RIAL
sobre “Dialogo Social para la transformacion de la

Informalidad a la formalidad laboral con derechos’,
en Buenos Aires, Argentina.

Fortalecimos la imagen positiva de la institucion
mediante una comunicacion transparente vy
asertiva en actividades donde participaron
nuestras autoridades como es el caso de la
Mesa Unica de Didlogo por Panama donde la
ministra Doris Zapata Acevedo, funge en calidad
de Secretaria Técnica y los diversos escenarios
nacionales e internacionales con los principales
actores del mundo laboral.

Promovimos vy divulgamos el Programa de
Mejoramiento a la Empleabilidad de las Personas
con Discapacidad, Apoyo a la Insercion Laboral
(PAIL),Orienta Panama, Bolsa de Empleo, Aprender
Haciendo, Ventanilla Unica de Oportunidades,
‘Si Género Panama’, certificacion del Sello de
Igualdad de Géneroy el proyecto “Yo Si Cumplo”.

Elaboramos campanas de divulgacion sobre los
Servicios de Mitradel Digital, Docencia Laboral,
Giras de Trabajo Comunitarias (GTC), Trabajo
Infantil, Corresponsabilidad Laboral y Familiar, Dia
Internacional de los Trabajadores, Dia de la Salud
y Seguridad en el Trabajo y Promocion de Premios
IPEL.

Reinauguramos la Clinica del Servidor Publico y
brindamos orientacion sicologica y referencias
al Programa de Salud Mental a funcionarios
con el fin de ayudarlos en su estado de salud
socioemocional y laboral. Realizamos examenes
de Papanicolaou y jornadas de vacunacidon en
beneficio de 350 servidores publicos.

Legalizamos el Centro de Atencion Integral a la
Primera Infancia (CAIPI), coordinamos ferias con
empresas que promueven productos alimenticios
y servicios y capacitamos a nuestros funcionarios
en temas administrativos, transparencia en la
gestion publicay relaciones interpersonales, entre
otras materias.
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Oficina De Asesoria Legal

ntre los principales logros alcanzados vy

resultados obtenidos, esta Oficina, investidaen su

funcion judicial, coadyuvo con el mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacion trabajadora y
con la misidén proteccionista del Ministerio, velando
y haciendo cumplir la legislacion laboral a través de
los diversos procesos de la jurisdiccion especial de
trabajo.

Entre los procesos laborales que mayormente hemos
analizado en alzada, diligenciados eficientemente, de
formaexpedita,imparcial, cumpliendoconlostiempos,
términos y condiciones que enmarca la ley, podemos
mencionar: las demandas por incumplimiento del
Articulo 215 del Codigo de Trabajo, demandas para
determinar el salario minimo legal o convencional
aplicable, las relativas a la interpretacion en derecho
o validez de las clausulas pactadas en la convencion
colectiva, sobre la aplicacion del Articulo 240 del
Codigo de Trabajo; impugnaciones a las que se refiere
el Articulo 394 del Codigo de Trabajo; suspensiones
de los efectos de los contratos; concurrencias de
pliegos de peticiones; medidas cautelares/secuestro;
rescisiones de secuestros; procesos abreviados/
reintegros; solicitudes de despidos; multas por infringir
los articulos del Codigo de Trabajo, principalmente el
incumpliendo del articulo 17, que protege la mano de
obra nacional, de acuerdo a lo estipulado en la Ley
No. 59 de 12 de septiembre de 2017, que incremento
la sancion por infraccion de ésta norma que dispone
que el trabajador extranjero debe contar con el
respectivo permiso de trabajo.

Paralelamente a los procesos judiciales, la Oficina
de Asesoria Legal realizd los siguientes tramites
administrativos: revision de los estatutos y personerias
juridicas presentadas por asociaciones o fundaciones
de interés privado sin fines de lucro que son
reconocidas por el Ministerio de Gobierno; examen,
opinion juridica y elaboracion de los proyectos de
leyes, decretos gjecutivosy resoluciones ministeriales;
la confeccion, analisis y revision de acuerdos y
convenios institucionales; se absolvieron las consultas
internas y externa, brindando todo el apoyo juridico
al Despacho Superior y a las diferentes Direcciones
quienes solicitan nos pronunciemos sobre distintos
aspectos legales.

Con el animo de dar seguimiento, agilizar los tramites
y procurar una minuciosa, asi como correcta revision
de las idoneidades, reclasificaciones y especialidades
del Consejo Tecnico de Trabajo Social, hemos
continuado usando rigurosamente el tarjetario
digital, el cual fue implementado con la debida
aprobacion del Despacho Superior y que nos permite
verificar el alcance en tiempo real a dichos tramites
administrativos.

De forma innovadora, se ha implementado y nos
hemos mantenido alimentando una base de datos
de los Convenios Marcos, Acuerdos Especificos,
Memorandos de Entendimiento y otros, la que como
propuesta de proyecto institucional se tiene prevista
incluir en nuestra pagina web interna o intranet, a fin
de que todas las unidades administrativas puedan
estar actualizadas en esta materia y asi organizar
nuevos proyectos o programas en beneficio de la
poblacion y nuestros usuarios, asi como dar el debido
seguimiento a los ya existentes.

Igualmente, esta Oficina ha guiado al equipo
institucional en  sus  diferentes  gestiones
administrativas relacionadas a la consecucion
de Convenios, Acuerdos Programas y Proyectos
Institucionales, con el apoyo del ‘Instructivo para la
Elaboracion de Convenios, Acuerdos, Memorandos
de Entendimiento y Otros’, ideado e implementado
con la colaboracion de la Direccion de Planificacion
y la correspondiente aprobaciéon del Despacho
Superior, logrando asi optimizar los tiempos en la
elaboracion y seguimiento de dichos instrumentos y
acciones juridicas.

Finalmente, como una forma de procurar la continua
capacitacion de los servidores publicos, miembros
del equipo de legal se encuentran afianzando sus
estudios a nivel de maestria e igualmente, siendo
nuestro interés unificar criterios en materia legal nos
encontramos participando de los viernes académicos
a cargo de la Procuraduria de la Administracion,
dirigido a profesionales del derecho con el objetivo
de complementar los conocimientos en las materias
propias de las actividades que forman parte de las
competencias institucionales.
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Oficina De Relaciones Publicas

uestro principal objetivo es informar al

ciudadano nacional y extranjero de las

acciones del MITRADEL en el marco de
sus derechos laborales al igual que sus deberes,
para que exista un vinculo permanente con ellos
en nuestra labor de mediacion, conciliacion y
como agentes promotores del didlogo vy la paz
social.

A raiz de esta conexion con cada uno de ellos,
logramos establecer de manera objetiva,
imparcial y veraz las acciones, programas,
proyectos y avances del Ministerio en su
beneficio.

Una labor constante que permite divulgar
y conocer nuestra mision de servicios sin
discriminacién alguna, con equidad de género e
igualdad de oportunidades, basada en elrespeto
a los derechos intrinsecos de cada ser humano,
promoviendo politicas publicas a traves de los
recursos comunicacionales de manera efectiva
y con estrategias innovadoras en todas nuestras
areas de trabajo desde la ciudad capital y a
traves de todas las regiones de nuestro pais en
donde el MITRADEL mantiene presencia.

Mas que destacar logros, hablamos de la
satisfaccion de servir, comunicar y mantener
relacion armonica libre con todos nuestros
agentes multiplicadores de informacion:

Destacamos las siguientes acciones:

e Divulgamos nuestros logros en 36 meses de
Gobierno.

e Divulgamos los resultados de la Mesa Unica
de Dialogo por Panama, con la asignacion
de SE. Doris Zapata Acevedo, ministra de
Trabajoy Desarrollo Laboral, como Secretaria
Técnica de la Mesa.

e Promocionamos y divulgamos en los medios

de comunicacién radiales, televisivos,
prensa escrita, medios digitales y redes
sociales los programas y proyectos de
empleo como: El Programa de Megjoramiento
a la Empleabilidad de las Personas con
Discapacidad, Programa de Apoyo a la
Insercion Laboral (PAIL), Programa Orienta
Panama, Bolsa de Empleo, Proyecto
Aprender Haciendo, Ventanilla Unica de
Oportunidades, contribuyendo a propiciar
el trabajo oportuno, productivo y decente,
en beneficio de la poblacion y el crecimiento
socio economico del pais.

Divulgamos en los medios de comunicacion
sobre la digitalizacion de los procesos y
servicios que ofrece la institucion, como
pieza clave en la gestion del MITRADEL.

Divulgamos el Programa “SiGeénero Panama’,
certificacion del Sello de Igualdad de Género
otorgada a empresas privadas que cumplen
con las buenas practicas laborales con
Equidad de Género.

Divulgamos y compartimos con los
medios de comunicacion el Programa “Yo
Si Cumplo’, que premia a las empresas
privadas por las buenas practicas laborales
entre trabajadores y empleadores.

Realizamos campanas internas y externas
para la promocion de la Salud y Seguridad
en el Trabajo.

Realizamos campanas internas de
Corresponsabilidad  Laboral y  Familiar
MITRADEL 2021.

Coordinamos  conferencias de prensa
en apoyo a diversas  actividades
interinstitucionales y elaboramos contenidos
en nuestras redes sociales para orientar a
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trabajadores y empleadores con informacion
actualizada y certera sobre temas laborales,
leyes y normativas adoptadas.

e Desarrollamos campanas resaltando la labor
de los trabajadores y trabajadoras en el
marco del Dia Internacional del Trabajo.

e Implementamos campafas de orientacion
laboral para los actores del mundo laboral.

e Visualizamos por redes sociales y medios
audiovisuales y prensa escrita la importancia
de los 50 anos del Codigo de Trabajo.

e L ogramos la produccion y realizacion del
video institucional en el marco de los 50
anos del Codigo de Trabajo.

e Divulgamos los logros en materia de
Erradicacion de Trabajo InfantiL y la
participacion de Panama en Organismos
como la Organizacion Internacional del
Trabajo y los esfuerzos de nuestro ministerio
en proponer y reforzar politicas publicas de
beneficio a los empleadores y trabajadores.

e Establecimos de manera permanente
vocerias semanales de todas nuestras
acciones.

e Se implementd campana con los ciudadanos
de a pie directamente relacionadas con los
protagonistas que hacen en medio de su
labor valiosos aporte a la patria a traves de
su trabajo diario.

e Establecimos un programa radial en el canal
estatal para masificar nuestras acciones en
beneficio de la clase obreray las empresas.

» Programas y Proyectos del Mitradel.

» Promocion sobre la Digitalizacion de los
servicios que ofrece la institucion.

» Promocion de Premios IPEL a la Cultura
Laboral.

» Divulgacion del Programa SiGénero.

» Divulgacion del Programa Yo Si Cumplo.

Videos para Redes Sociales: 210 producciones

» Minuto MITRADEL.

» Promocion de los servicios de MITRADEL
Digital.

» Videos de Docencia Laboral.

» Videos de las Giras de Trabajo Comunitarias
(GTQ).

Muppies y Vallas: 70 / 210 dias de exposicion

» Conmemoracion del Dia Mundial Contra el
Trabajo Infantil.

» Campana de Corresponsabilidad Laboral y
Familiar.

» Dia Internacional de los Trabajadores.
» Dia de la Salud y Seguridad en el Trabajo.

» Promocion de Premios IPEL.

Medios Impresos: 2 campanas/ 14 publicaciones

» Mensaje en conmemoracion del Dia
Internacional de los Trabajadores.

Informe de Productividad:

Cunas pararadio: 5Campanas /600 emisiones:
» Dia Mundial Contra el Trabajo Infantil.
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Montaje de Eventos: 101 varios.

» Foro sobre las Buenas practicas de

Reclutamiento Etico en Panama. . .
Coordinacion de Redes Sociales:

» Foro Nacional: “Panama Libre de Violencia , , o
en el mundo del trabajo” En materia de redes sociales, los siguientes

indicadores manifiestan el manejo de estas
» Foro Internacional de Juventud por la  herramientasen ladivulgacionde lasactividades
Empleabilidad. institucionales:

» Foro: "Jovenes y el Futuro del Trabajo frente > Total de publicaciones: 5,590
a la COVID-19"

» Foro «Rompiendo Estereotipos: Aportes de

la Juventud al Mercado Laboral» Crecimiento segun seguidores:

> Reclutamientos focalizados. > Twitter - @MitradelPma : 83,288
> Premios IPEL » Instagram - @MitradelPma : 154,000
» Premiacion SiGénero Panama » Facebook - Mitradel Panama : 24,831

> Premiacion Yo Si Cumplo. » YouTube - 3,219 subscriptores.

Impactos en apariciones en los Medios de
Comunicacion:

> Television: 320
> Radio: 689
» Periodicos: 419

» Medios Digitales: 784

Conferencias de Prensa coordinada por RRPP:

> 53 conferencias referente a temas varios.

Noticias publicadas en nuestra pagina web
www.mitradel.gob.pa

» 371 noticias publicadas referente a temas
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Direccion de Equidad de Género y Equiparacion de Oportunidades

n la busqueda permanente de lograr la

igualdad de género en el ambito laboral en

nuestro pais, desde esta direccion hemos
puesto en marcha programas, actividades vy
proyectos de la mano con las politicas publicas de
nuestro pais.

Noviembre 2021

Efectuamos el evento denominado: “Panama Libre
de Violencia Contra las Mujeres”, desarrollado en
el Auditorio del Paraninfo Claudia Marcela Rueda,
UMECIT, como promocion y sensibilizacion en
prevencion de la violencia contra las mujeres.

Diciembre 2021

Capacitamos en coordinacion con la Direccion
Regional de Chiriqui, a grupos originarios de la
ComarcadeMuna,Ngabe-Buglé, ensensibilizacion
sobre el ABC de Género y el Empoderamiento a
las mujeres.

De igual forma coordinamos con la Direccion
Regional del Darién, la campana de sensibilizacion
sobre el ABC de Géneroy el Empoderamiento a las
Mujeres de los grupos originarios, en esta ocasion
a la Union Choco, grupo Embera Wounaan.

Enero 2022

Realizamos un conversatorio con los directivos de
la Cerveceria Nacional para contar con el primer
grupo de mujeres en el Proyecto Denominado
“‘Mujeres Empoderadas”, realizado en el Centro
Regional de Panama Este.

Febrero 2022

Firmamos el Memorandum de entendimiento
con la Cerveceria Nacional, referente al proyecto
“Mujeres Empoderadas”.

Marzo 2022

Desarrollamos el Conversatorio sobre “El Convenio

190 y la Recomendacion 206 para la prevencion
de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo,
realizado con el Consejo de Sindicatos de la
Fundacion del Trabajo.

Realizamos la presentacion de las buenas
practicas y sus resultados del SiGénero Panama,
Programa del Sello de Igualdad.

Abril 2022

Efectuamos la presentacion a las madres y
padres de hijos/as con discapacidad, el Programa
denominado: “Promoviendo Igualdad de Género
con Inclusion’, realizado en coordinacion con la
CerveceriaNacional, IPHEyla Direccién de Equidad
de Género y Equiparacion de Oportunidades. De
igual forma desarrollamos un curso de “Seguridad
Industrial Basica", con poblacion de padres y
madres con hijos en condiciones especiales.

Presentamos a la comunidad de Ocu, en el Centro
Integral San Cristobal el Programa “Promoviendo
Igualdad de Género con Inclusion” a un grupo
de madres y padres que tienen hijos e hijas con
discapacidad, esta actividad se desarrolld en
coordinacion con la Cerveceria Nacional, IPHEL y
la Direccién de Equidad de Género y Equiparacion
de Oportunidades.

Entregamos la Cooperativa a un grupo del Pefdn
en la Provincia de Veraguas, del Eje Cambiando
Vida.

Mayo 2022

Iniciamos el desarrollo del Diplomado de
Formador de Formadores en Igualdad Laboral con
Enfoque de Geénero para servidores/as publicos
de MITRADEL, el cual tuvo una duraciéon de tres
(3) meses.

Participamos en el Conversatorio sobre elConvenio
190 y su Recomendacion 206, para la prevencion
de la violencia y acoso en el mundo del trabajo,
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esta actividad fue coordinada con la Fundacion del
Trabajo y desarrollada en la Provincia de Chiriqui.

Junio 2022

Realizamos una capacitacion al Bufet, sobre el
Protocolo para Identificar, Prevenir y Atender la
Violencia de Género en el Ambito Empresarial
2019, via virtual, Plataforma Teams.

Efectuamos el primer acercamiento a la Provincia
de Colon para la gjecucion del Eje Cambiando
Vida.

Julio 2022

Desarrollamos capacitaciones como parte de
los compromisos del programa del Sello de
Igualdad de Género en el Sector Privado; los
temas expuestos fueron: Protocolo para Identificar,
Prevenir y Atender la Violencia de Género en el
Ambito Empresarial 2019 y el Tema referente a las
Salas de Lactancias.

Realizamos capacitaciones al personal de
Recursos Humanos del Instituto Técnico Superior
Especializado (ITSE), sobre las Leyes de Lactancia
Maternay las Salas de Lactancias.

Agosto 2022

Participamos en el Webinar por la Semana Mundial
de la Lactancia Materna, con COFALACMA.

Capacitamos via Zoom, sobre la ‘Importancia
del ambiente laboral y cultural institucional para
alcanzar la igualdad de género’, realizado con las
y los servidores publicos del Tribunal Electoral.

Capacitamos a empresas como parte del
desarrollo del Programa del Sello de Igualdad en el
Sector Privado SiGénero, en el tema del Protocolo
para identificar, prevenir y atender la violencia de
género en el ambito empresarial 2019.

Septiembre 2022

Como parte del cumplimiento del Sello de
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Igualdad de Geénero en el sector Publico,
realizamos sensibilizacion sobre trabajo domestico
a Orientadores Laborales.

Via Zoom desarrollamos capacitacion a laempresa
Banistmo, sobre la creacion del Comité de Género
para la Prevencion de la Violencia de Género en el
Ambito Laboral.

Octubre 2022

Con el SiGénero Panama, realizamos la entrega
de Placas y Manuales de operacion y directrices
para aplicacion de la marca de conformidad de
la certificacion, en la que se les entrego a las 8
empresas que formaron parte del plan piloto entre
ellas: Argos, Banco General, Banesco, Banistmo,
Celsia, Copa, Melo y Star Holding, dandole
culminacion al plan piloto.

A la vez iniciamos reuniones con las empresas
auditoras, para que contemplen en sus
presupuestos el desarrollo de este proyecto
y asi impulsar las politicas de igualdad y de
oportunidades laborales dentro de sus empresas.

Nos mantenemos en constantes acercamientos
con las empresas que desean aplicar para la
obtencion delsello publico, con elfin deregistrarlos
y verificar el cumplimiento de los requisitos para la
posterior certificacion.

Destacamos que la anterior Oficina de Género e
Igualdad de Oportunidades se elevo a Direccion
de Género y Equiparacion de Oportunidades, al
firmar la ministra de Trabajo y Desarrollo Laboral,
Doris Zapata Acevedo, en uso de sus facultades
legales, la Resolucion Ministerial DM 203-2022 de
3 de agosto de 2022, «Por medio de la cual se crea
la Direccion de Equidad de Género y Equiparacion
de Oportunidades y se aprueba la Version No. 1
de agosto de 2022 del Manual de Organizacion y
Funciones de la Direccion de Equidad de Género
y Equiparacion de Oportunidades», adscrita al
Despacho Superior como una instancia en el nivel
asesor de la institucion.
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Oficina de Cooperacion Técnica Internacional

or instancia del MITRADEL, la Republica

de Panama ratifico a través de la OIT el

Convenio sobre la Inspeccion del Trabajo
(Agricultura), 1969 (num. 129) ratificado por Ley
No. 264 de 23 de diciembre de 2021, de igual
manera el Convenio sobre la Proteccion de la
Maternidad (num. 183) ratificado por Ley 267 de
23 de diciembre de 2021 y también el Convenio
sobre la Eliminacion de la Violenciay elAcoso en
el Mundo del Trabajo, 2019 (num. 190) ratificado
por Ley No. 321 de 29 de agosto de 2022.

Destacamos que con la ratificacion del Convenio
129 (Inspeccion del Trabajo en la Agricultura),
Panama logra tener ratificado los cuatro (4)
Convenios de Gobernanza o Prioritarios de la
OIT. Asi mismo se logro participar de diferentes
reuniones de la OIT y la OEA, entre estas:

e 109° (reanudacién) Reunién de la
Conferencia Internacional del Trabajo de la
OIT. (Del 25 de noviembre al 11 de diciembre
de 2021 Virtual)

e 110° Reunion de la Conferencia
Internacional del Trabajo de la OIT
(Ginebra, Suiza, del 27 de mayo al 10 de junio
de 2022)

¢ 344° Reunion del Consejo de
Administracion de la OIT (Ginebra, Suiza,
del 14 al 25 de marzo de 2022)

e 345° Reunion del Consejo de
Administracion de la OIT (Ginebra, Suiza, 13
de junio de 2022).

e 346° Reunion del Consejo de
Administracion de la OIT (Ginebra, Suiza,
del 31 de octubre al 10 de noviembre de
2022)

e V Conferencia Mundial Sobre la
Erradicacion del Trabajo Infantil (Durban,

34

Memoria 2022

Sudafrica, del 15 al 20 de mayo de 2022)

e Reunion Ordinaria del Consejo de Ministras
y Ministros de Trabajo de Centroamérica
y Republica Dominicana. (La Antigua,
Guatemala, del 18 al 19 de julio de 2022)

e Dialogo Regional de Politica sobre la
transformacion Digital de los Servicios
Publicos de Empleo. (Lima, Peru octubre de
2022)

Se elabord y presentd a la OIT, previa consulta
con los interlocutores sociales, las memorias del
gobierno de Panama referente a los Convenios
No Ratificados (art.19 de la Constitucion de OIT)
y Convenios Ratificados (art.22 de la Constitucion
de OIT).

El Mitradel participé en calidad de asesor, en la
VIl Reunién de la Junta de Comercio y Desarrollo
Sostenible (JCDS) del Acuerdo de Asociacion
entre Centroameérica y la Union Europea (ADA),
(Bruselas del 31 de mayo al 2 de junio de 2022,
donde presentd su Informe Anual sobre los
avances relevantes que el Gobierno de Panama
ha realizado sobre la aplicacion de los Convenios
de la OIT sobre los Derechos Fundamentales del
Trabajo.

Panama asume la Vicepresidencia del Grupo
de Trabajo de la Conferencia Interamericana de
Ministros de Trabajo de América Latinay el Caribe.
Grupo de Trabajo, Fortalecimiento Institucional de
los Ministerios de Trabajo y promociéon del dialogo
social institucionalizado para recuperarnos de la
crisis de COVID-19 y hacer frente a los cambios
emergentes del mundo del trabajo.

Con el Departamento de Trabajo de los Estados
Unidos, hemos establecido un Didlogo de
Cooperacion Laboral, enmarcado en el Capitulo
16 del TLC entre EEUU y Panama, uno de los
principales resultados es el fortalecimiento de



capacidades a conciliadores y mediadores a nivel
nacional a traves de la Agencia de Mediacion
de los EEUU., en conjunto con la Escuela
Interamericana de Dialogo Social, Tripartismo,
Resolucion de Conflictos.

Proyectos y/o asistencias técnicas gestionadas
por la Oficina de Cooperacion Técnica
Internacional:

e Proyecto Conducta Empresarial Responsable,
CERALC (financiado por la Unidén Europea).
Acuerdo de colaboraciéon entre el MITRADEL
y OIT para “Valuacion Actuarial del Sistema de
Pensiones de la Republica de Panama”, CSSy
Sectores Sociales.

e Asistencia Técnicade la OIT (financiamiento del
gobierno de Canada), "Apoyo a la integracion
socioeconomica de las personas refugiadas
y migrantes venezolanas en Colombia y
Panama".

e Asistencia Técnica de la OIT para desarrollar
el Programa de Capacitacion de Consejeria
de Empleo (plan piloto México). Asistencia
Técnica de la OIT para la Reorganizacion
del Comité Técnico Interinstitucional de
Seguridad y Salud en el Trabajo de Panama,
y elevarlo a categoria de Consejo Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo de Panama,
como una instancia tripartita.

e Asistencia Técnica dela OIT parala elaboracion
de un proyecto de ley que crea el Consegjo
Superior del Trabajo.

° Proyecto Revitalizacion Econédmica
(financiado por Naciones Unidas), para
revision de los comités mixtos y la plataforma
de registro, sistematizacion de las acciones
implementadas por MITRADEL en el marco
de la Pandemia Covid-19, capacitaciones a
Inspectores de trabajo sobre SST, analisis
del fundamento del Comité Interinstitucional
de SST, elaboracion de un modulo de

capacitacion permanente sobre salud vy
seguridad en el trabajo y el control del Covid
-19 para la inspeccion del Trabajo en Panama.

e Convenio de Cooperacion y Asistencia Técnica

entre el MITRADEL y OIT (SIMEL). Desarrollar
un Sistema de Informa del Mercado Laboral
(STAT SUITE) Asistencia Técnica de la OIM,
para la Elaboracion de la Guia de Agencias de
Colocacion.

Asistencia Técnica de la OIM para la
elaboracion de la Guia de Permisos de
Trabajos. Asistencia Técnica de la OIM
para el Fortalecimiento de capacidades
de inspectores, tematica migratoria (nivel
nacional).

Convenio de Cooperaciéon Técnica No
Reembolsable con el CAF Sistema de
Gobernanza del Marco Nacional de
Cualificaciones.

Convenio de Cooperacion Teécnica No
Reembolsable con el Banco Interamericano
de Desarrollo BID, para el desarrollo y
mejoras del Servicio Publico de Empleo.
Asistencia Técnica de la Consejeria de Trabajo,
Migraciones y Seguridad Social en México
y Centroamérica. Tema: Los riesgos para la
salud en espacios confinados, excavaciones,
andamiaje y gruas.

Asistencia Técnica de la Oficina de las
Naciones Unidas Contra la Droga vy el Delito
UNDOG, para elaboracion de un Protocolo
de identificacion, atencion y seguimiento de
posibles victimas de trata de personas en el
ambito laboral.

Escuela Interamericana de Didlogo Social,
Tripartismo y Resolucion de Conflictos
Acuerdo de Cooperacion y Asistencia Técnica
para el Fortalecimiento de las capacidades de
representantes del tripartismo en Panama.
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Oficina de Auditoria Interna

n la Oficina de Auditoria Interna trabajamos

Actas, Informes, Certificaciones  a

Sindicatos, Revisiones de Gestiones,
Auditorias Especial, Auditoria de Control
Interna en las Direcciones Regionales, Apertura
de Libros, Descartes, Reembolsos de Cajas
Menudas e Inventarios.

Realizamos el levantamiento de:
e Actas de Arqueos de Cajas Menudas (20).
e Actas de Arqueos de Caja Conciliacion (1).
e Actas de Aqueos de Fondo Carnet (2).
e Actas de Inventario de Libretas (22).
e Aperturas de Libros (1).
e Descartes (2).

e Revision de Gestiones (1240).

Revisamos Informes de:
e Reembolsos de Caja Menuda (178).
e Informes de Combustibles (124).

e Informes Educativos y Administrativos de
Organizaciones Sindicales (91).

e Informes del Centro de Atencion Integral de

la Primera Infancia (CAIPI) (12).
e Informes de Cajas Conciliacion (127).

e Informes de los Permisos de Trabajo (Fondo
Carnet) (85).

e Informes de Fundacion (3).

e Informe de la Recaudacion de los permisos
de Razones Humanitarios (8).

e Informe de Apoyo Economico 380 (11)

Realizamos Auditorias Especiales como:

e Control Interno a Nivel de todo el Ministerio
(4).

e Auditorias Especiales (3).

Continuamos velando por el cumplimiento de
las leyes, normas, politicas y procedimientos
del Ministerio y recomendando los ajustes
necesarios. Brindamos asesoria a la
administracion, identificando y promoviendo la
correccion de debilidades en la organizacion
de control interno produciendo informacion
confiable y oportuna.

Para el ano 2023, se prevé capacitar a todo el
personal en temas de auditorias financieras,
forense y por sistemas.
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OFICINA INSTITUCIONAL DE
RECURSOS HUMANOS
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Oficina Institucional de Recursos Humanos

a Oficina de Recursos Humanos es la

encargada de administrar y gestionar el

capital humano, posibilitando el desarrollo
de las capacidades de los servidores publicos
en relacion a los objetivos planteados, asi como
la atencion y bienestar de los funcionarios de la
institucion.

Seccion de Bienestar al Servidor Publico

e Se reinauguro la clinica del servidor publico
con la atencibn medica de una doctora,
una enfermera y el abastecimiento de
medicamentos y enseres necesarios.

e Se ofrecid orientacion psicologica vy
referencias a Programas de Salud Mental a
funcionarios que presentaron situaciones
familiares o personales con elfinde ayudarlos
en su rendimiento intelectual, emocional y
laboral.

e Jornada de Examen de Papanicolaou en
conjunto con la Asociacion Nacional Contra
el Cancer (ANCEC), para la prevencion y
control de enfermedades.

e Jornadas de toma de presion, peso, talla,
masa corporal, toma de glucosa y consejeria
en temas de prevencion y control de
enfermedades cronicas.

e Jornadas de vacunacion contra influenza,
COVID, neumococo y rotavirus, se
beneficiaron 350 servidores publicos de la
sede central.

e Coordinacion de ferias con empresas
que promueven productos y servicios en
beneficio de los trabajadores.

e Se obtuvo la certificacion por el MIDES del

Centro de Atencion Integral a la Primera
Infancia, Esmeralda Arosemena de Troitino,
en el cual se logro que 11 ninos culminaran
estudios de pre kinder en diciembre del
2021, por medio de clases virtuales.

Seccién de Capacitacion

e Seminario Relaciones Interpersonales vy
Trabajo en Equipo.

e Curso de Calculos de Prestaciones.

e Curso de Redaccion y Ortografia.

e Induccion de Uso de la Mesa de Ayuda.
e Induccion Uso del Gestor Documental.

e Seminario de Transparencia en la Gestion
Publica.

e Charlade Inteligencia Emocionaly Resiliencia
en el Area Laboral.

e Charla de Trata de Personas.
e Seminario de Planeamiento Escolar.

e Charla de Servicio Publico al Acceso de
Inmigrantes y Refugiados.

e Capacitacion para analistas sobre la atencion
de tramite de registro de contrato en linea.

e Sensibilizacion de Discapacidad.

e Sensibilizacion del ABC de geénero y la
division sexual del trabajo.

e Seminario de Transparencia en la Gestion
Publica.

e Charla sobre la Justicia Comunitaria de Paz,
Mediacion General o Mediacion Comunitaria.
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e Charla y Sensibilizacion de Donacién vy
Trasplante.

e Curso de Etica y Probidad.
e Induccion del uso de pantallas interactivas.

e Seminario Herramientas para la Investigacion
Cientifica.

e Charla sobre el Rol de las Personas
Trabajadoras para la Implementacion de las
Politicas Publicas en Igualdad de Género.

e Sensibilizacion ABC de Genero y la Division
Sexual del Trabajo.

Seccion de Planilla

e Confeccionar planillas de pagos quincenales
y adicionales tales como vacaciones,
licencias y aplicar los movimientos de
la planilla de sueldos, descuentos y de
compromisos obreros-patronales.

e Coordinar con el MEF la automatizacion
de la estructura de personal y mantener
actualizado el sistema computarizado de
datos del personal y del sistema PD de
estructura.

e Elaborar contratos del personal que esta
laborando mediante servicios profesionales
y actualizar la estructura de personal.

e Expedir certificados de carta de trabajo,
licencia por gravidez, estudios, enfermedad,
riesgo profesional, vacaciones, retribuciones,
traslados, ascensos, ausencias justificadas,
reintegro, permisos y separacion de cargos.

e Confeccionar la recapitulacion de planillas
requeridas para los pagos regulares,
gastos de representacion, Xlll tercer mes,
vacaciones y pagos a personal cesante.
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e Gestionar los depdsitos correspondientes
para el pago de planillas y llevar un control
delsaldo del Fondo de Planilla entre el fondo
general.

e Elaborar planillas de sueldos, descuentos,

cheques vy/o0 transferencias bancarias
correspondientes, en funcion a las
recapitulaciones realizadas.



OFICINA DEL. OBSERVATORIO
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Oficina del Observatorio del Mercado Laboral

ediante Resolucion D.M. No. 059 de 20

de abril de 2021, publicada en Gaceta

Oficial No. 29270 del 23 de abril del
mismo ano, el Observatorio del Mercado Laboral
del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
de la Republica de Panama, quedd adscrito al
Despacho Superior de esta institucion, como un
paso hacia adelante para afrontar los principales
retos que enfrentan las instituciones laborales
responsables del empleo sostenible. En dicho
documento quedo consignado el principal
objetivo del Observatorio del Mercado Laboral,
que consiste en:

Facilitar los insumos y la informacion necesarios
para la formulacion, aplicacion y seguimiento de
la politica de empleo y formacion, necesarios
para contribuir a mejorar los procesos de
insercion en el mercado de trabajo, incidiendo en
la intermediacion, la formacion y la orientacion
de los trabajadores, en la gestion de los servicios
publicos de empleo y en la informaciéon de los
empleadores.

La investigacion, el monitoreo y el seguimiento
del mercado laboral; asi como la produccion
de indicadores socioeconodmicos que sirvan
al sector productivo en la toma de decisiones,
forman parte de los mas importantes objetivos
del OML.

Logros del Observatorio del Mercado Laboral:

e Implementacion y mantenimiento de un
sistema de indicadores laborales.

e Estudios y analisis de la situacion, evolucion,
comportamiento y tendencia del mercado
de trabajo, sus distintas dimensiones vy
perspectivas, cuyos productos deben tener
la maxima difusion, propiciando su uso por
otras entidades.

e Investigaciones sobre necesidades de
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capacitacion de la fuerza laboral a nivel
regionaly nacional.

e Habilitar un espacio en la pag. Web del
MITRADEL para facilitar el acceso a los
productos generados por el OML.

e Recoger informacion  procedente de
distintas fuentes, que gestionan y estudian
con diversos instrumentos y técnicas, que se
complementan con unidades de bases de
datos y departamentos de estadisticas.

e Generar publicaciones cientificas
institucionales, a través del desarrollo
técnico y académico y el uso eficiente
de los recursos, mediante las estructuras
especializadas.

e Organizar foros de debates sobre
temas especificos del mercado laboral.
Proporcionar datos para la formulacion,
aplicacion y seguimiento de las politicas
publicas de empleo y formacion.

e Mantener y fortalecer el intercambio de
investigaciones con organismos técnicos
nacionales e internacionales.

e Avances del Marco Nacional de
Cualificaciones (MNC). Es un proyecto
que cuenta con el apoyo financiero de CAF
(Fondos no Reembolsable) y la cooperacion
técnica de OIT / CINTERFOR. Entre mayo
y octubre del 2022 se realizaron cuatro
sesiones con el grupo que formara parte
de la gobernanza del proyecto y cuatro
talleres con representantes del sector de
tecnologias digitales, del sector publico
como del sector privado, preparandolos para
la implementacion de las actividades de
gobernanza y del poblamiento del sector de
tecnologias digitales. (Decreto de Gabinete
No. 7 de 10 de octubre de 2022).



e ElL SIMEL (Sistema de Informacion
del Mercado Laboral) es un
proyecto del Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Laboral (MITRADEL), que
cuenta con la asistencia técnica de
la OIT, y que consiste en una red de
instituciones, personas e informacion
que tiene roles, acuerdos y funciones
mutuamente reconocidas con respecto
a la produccion, almacenamiento,
diseminacion y uso de informacion vy
resultados relacionados con el mercado
de trabajo. El Convenio de Cooperacion
Técnica bajo el cual se ejecuta este
proyecto, fue firmado en abril del 2022y
Su gjecucion empezo en agosto del ano
€en curso.

e Revista Vision Laboral. Se han
publicado tres nuevas ediciones de
la Revista VISION LABORAL, en las
que fueron abordados los siguientes
temas: Revista No.2 “Perspectivas del
Empleo en Panama", Revista No.3 “La
Informalidad Laboral en Panama" y la
Revista No.4 “La Insercion Laboral de
Jévenes y Mujeres en Panama”.

e Participamos en calidad de expositores
en la reunion extraordinaria del
Consejo Nacional de Emprendimiento

celebrada en mayo del 2022 con el tema de la
Informalidad Laboral en Panama; en la Mesa
del Mercado Laboral del XIV Foro Nacional para
la Competitividad 2022 “Hacia un crecimiento
sostenible e inclusivo” en Ciudad de Panama;
y en el Taller Hemisférico OEA/RIAL “Dialogo
Social para la transformacion de la Informalidad
a la formalidad laboral con derechos’, en Buenos
Aires, Argentina.
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Direccion de Administracion y Finanzas

a Direccion de Administracion y Finanzas

es la unidad gestora encargada de dirigir,

organizar, planificar, coordinar y controlar
los recursos financieros de manera eficaz y
eficiente, para el buen funcionamiento de
las actividades y operaciones que realiza la
institucion, dar cumplimiento en lo concerniente
a la organizacion y racionalizacion del gasto
publico.

Entre nuestros principales logros destacamos:

Remodelacion del Auditorio Rosario Oller
de Sarasqueta en Plaza Edison, en Panama
Pacifico, trabajos eléctricos para alimentar el
cuarto de equipos del auditorio, la Oficina del
Departamento de Contabilidad, en nivel 500
de Plaza Edison, reparaciones generales en el
CAIPI, de cubiculos en la Direccion Nacional de
Inspeccion de Trabajo, del Stand del MITRADEL
en la Feria de La Chorrera y de la Oficina de
Seguridad.

Se realizaron adecuaciones de la nuevas areas
para el Consejo Técnico de Trabajo Social,
Orientacion de los Tramites en Linea de las
instalaciones de la Direccion Regional de Trabajo
de David, Chiriqui y a lo interno de la Direccion
Regional de Panama Este.

Se tramitaron los contratos de los programas
Orienta Panama, Empleo Solidario, Apoyo a
la Insercidon Laboral (PAIL), Proyecto Aprender
Haciendo, Programa de Docencia Superior que
desarrolla el MITRADEL a traves del Instituto
Panameno de Estudios Laborales (IPEL) con
las Universidades (ULAP, ULACEX, UNACHI,
UMECIT, UDELAS, UP y la USMA), Contratos y
Convenios de La Oficina de Cooperacion Técnica
Internacional.

Gestionamos charlas cursos y virtuales en

los Modulos de Contabilidad, Compras
y Presupuesto, ‘Buenas Practicas en la
Administracion Publica, Innovacion y Asincronia
de la Administracion Publica"; Ley 16 de 17
de junio de 2016, que instituye la Justicia
Comunitaria de Paz y dicta disposiciones sobre
“‘Mediacion y Conciliacion Comunitaria’, La Mujer
en Cargos de Toma de Decision “Oportunidades
y Desafios en la Administracion Publica”, “Retos
y Desafios de la Educacion Continua, Frente a
la Modernizacién’, Etica y Transparencia para
Servidores Publicos, Diplomado en Formador
de Formadores/as en Igualdad Laboral con
Enfoque de Género, organizado conjuntamente
con el PNUD, MITRADEL vy la Universidad de
Panama.

Participamos en jornadas de sensibilizacion
organizadas por la Direccidon Nacional de
Empleo, mediante el Departamento de
Integracion Socioecondmica de las Personas con
Discapacidad y en jornadas de sensibilizacion
dictada por técnicos de la Caja de Seguro
Social sobre “La Donacién y Trasplante" vy
por la Procuraduria de la Administracion, en
conmemoracion al Dia Internacional de la
Mujer sobre “El Rol de la Mujer en la Historia
Panamena”

Brindamos  mantenimiento  preventivo vy
correctivo a los aires acondicionados, equipos
de reproduccion y la flota vehicular a nivel
nacional y servicios de fumigacion para la sede
y las Direcciones Regionales.

Se adquirieron divisiones modulares para
las Direcciones Regionales de Los Santos,
Herrera y Coclé, apoyamos la mudanza de la
Direccion Regional de Coclé (Aguadulce), las
nuevas oficinas de las Direcciones Regionales
de Los Santos (Las Tablas) y Herrera (Chitré).
En diciembre culminaran los trabajos de
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construccion del edificio para la Junta de
Conciliacion y Decision de la provincia de Bocas
del Toro (Changuinola).

Andlisis de la Ejecucion Presupuestaria del 01
de noviembre 2021 al 31 de octubre 2022

Este analisis refleja la ejecucion presupuestaria
de los recursos asignados en el Presupuesto de
Funcionamiento, e Inversiones, del MITRADEL,
determinados a la realizacion y ejecucion de los
programas, proyectos, logros de los objetivos
y metas planteadas por esta Institucion para la
vigencia fiscal. El presupuesto institucional, es un
documento normativo que permite estimar los
compromisos y que obliga a efectuar solamente
aquellos gastos y pagos previstos en cada uno
de los rubros programados para una vigencia
fiscal que inicia el 1° de enero y termina el 31 de
diciembre de cada ano.

De los recursos establecidos para el periodo
del 01 noviembre 2021 al 31 de octubre 2022,
se asignd un presupuesto de B/.35,846,623.00
Balboas, registrando una ejecucion de
B/.34,600.005.99 Balboas, lo que representa
una Ejecucion Presupuestaria porcentual del
97%.

El “Indicador de Eficacia” identifica el avance
en la gjecucion presupuestaria de los ingresos,
gastos y metas, respecto al presupuesto
asignado de enero a 31 octubre 2022, muestra
un porcentaje de gjecucion del 95% y porcentaje
pagado del 81%, basado a estos porcentajes
revela el Indicador Financiero, que mide
la capacidad de la Institucion para mover
adecuadamente sus recursos presupuestarios
y lograr el cumplimiento de los objetivos de
la Institucion de estos indicadores se segrega
el Indicador de Calidad donde la Institucion
logra responder de forma consistente, rapida
oportuna y directa a las necesidades de los
usuarios, coordinadas por la Unidades Gestoras
a corto plazo. Especificamente en los programas
de Inversiones.

Presupuesto de Funcionamiento

En el Presupuesto de Funcionamiento de
noviembre 2021 aoctubre 2022, se han gjecutado
B/.34,600,005.99, que representa el 97% de la
ejecucion presupuestaria de la suma asignada
de B/35, 846,623.00 Balboas para este periodo.

Funcionamiento Asignacién Ejecutado
Servicios Personales 18,785,752.00 17,704,778.92
Servicios no Personales 6,328,211.00 6,142,552.61
Materiales y Suministro 557,174.00 643,878.46
Maquinaria y Equipos Varios 50,250.00 50,250.00
Transferencias Corrientes 10,125,236.00 10,058,546.00
Total 35,846,623.00 34,600,005.99
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Presupuesto de Inversiones:

El Presupuesto de Inversiones Asignado por

que representa el 100% de la ejecucion del
periodo 1 de noviembre 2021, a 31

de octubre

un monto de B/.2,980,653.80, a la fecha se ha 2022
ejecutado un monto total de B/.2,978,527.18,
Fortalecimiento Institucional

Programa Asignado Ejecutado Z’nzj:i
Insercion Laboral 584,538.00 543,594.37 93%
Empleo Personas con Discapacidad Visual 85,347.80 84,594.32 99%
Apoyo Logistico 265,211.00 252,920.84 95%
Yo Si Cumplo 101,632.00 106,979.46 105%
Bolsa de Empleo 125,457.00 95,452.62 76%
Sgg:;iéic;iﬁn Proyecto de Orientacion y 268,208.00 236,948.44 88%
Equipamiento Educacién y Capacitacion Sindical 415,488.00 443,690.69 107%
Capacitacion Aprender Haciendo 687,358.00 814,649.08 119%
Empleo Solidario 180,000.00 122,173.66 68%
Mant Reg. Chiriqui 227,965.00 238,074.70 104%
Equip. Mant Reg. Bocas del Toro 39,449.00 39,449.00 100%
INVERSION 2,980,653.80 | 2,978,527.18 100%

Memoria 2022
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Departamento de Contabilidad

El Departamento de Contabilidad, se encarga  Tecnologicas del Modelo de Gestion Operativa
de realizar los registros contables a traves  (ISTMO).
del Sistema de Integracion y Soluciones

Detalle realizado del 01 de noviembre 2021
al 31 de octubre del 2022

DESCRIPCION DOCUMENTOS MONTO
TRANSFERENCIAS DEL TESORO NACIONAL A
LOS FONDOS
TRANSFERENCIA POR ACH FONDO DE
ety 18 186,280.16
TRANSFERENCIA POR ACH FONDO DE
OPERACIONES 12 250,659.44
TRANSFERENCIA POR ACH FONDO GOBIERNO
CENTRAL 45 201,441.48
TRANSFERENCIAS DEL TESORO NACIONAL A
LOS FONDOS FINANCIEROS CUENTAS
DIRECTAS
IPEL 19 7.738.556.94
INSERCION LABORAL 3 55.450.00
APRENDER HACIENDO 10 136,125.00
TOTAL DE TRANSFERENCIAS 8,568,513.02
ESTADOS FINANCIEROS 2
IPEL PAGOS A SINDICATOS Y OTROS 501 8,256,224.80
ORDENES DE COMPRAS DE PASAJES AEREOS
REGISTRADAS & eaz
SOLICITUD DE VIATICOS NACIONAL
ATENDIDAS 1,596 149,677.15
CEDULA 5 422.153.87
APRENDER HACIENDO 71 63.750.00
TOTAL DE PAGOS: 8,950,227.01
CONCILIACIONES BANCARIAS PREPARADAS 129 %sg:g Unica  del
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Departamento de Tesoreria:

El Departamento de Tesoreria debe garantizar
un manejo eficiente de los ingresos por fuentes
de financiamiento mediante el registro, controly
seguimiento de los fondos rotativos e ingresos

de caja, las cuentas por pagar a los proveedores
y sus dependencias, de la caja menuda, y pago
de viaticos de los funcionarios de la institucion.

INGRESOS RECAUDADOS
Noviembre de 2021 al 31 de Octubre de 2022

(en Balboas)
Ingresos Permisos | Devolucié pllize
F - Incumplimien Fondo Seguridad
ondo de n Planilla -
. o to de Ocupacional
Carnet Operaciéon | y Viatico P
roveedores
1,780,460.00 | 1,775.00 | 4,502.64 1,406.86 3,000,000.00

Se realizaron diversos actos publicos para la
Direccion Nacional de Inspeccion de Trabajo,
donde se adquirieron articulos de proteccion
para los trabajadores tales como lentes de
seguridad, cascos botas, 5 actos publicos
para la adquisicion de cableado estructurado
para las regionales de David, Chiriqui, Bocas
del Toro, Coclé Herrera y Los Santos, y Nuevo
Acto Publico, para el Servicio de Radios de
Comunicacion a nivel nacional y se honrd el
pago del servicio de radios hasta Junio de 2022
y 4 actos publicos para las mudanzas de las
regionales de Coclé, Herrera, Los Santos y La
Chorrera en Panama Oeste.

Remodelaciones a las Regionales de David
Chiriqui y Bocas del Toro y se completd la
remodelacion del Salén Marta Matamoros, se
adquirieron 109 computadoras para equipar
a todo el personal nuevo y sustituir las que
estaban defectuosas, mediante Procedimiento
Excepcional se logré la contratacion de 42
Contratos de Arrendamiento que albergan todas

las Direcciones Regionales y la sede central del
MITRADEL.

Mediante el procedimiento de Convenio Marco,
se logré la adquisicidn de dos vehiculos 4x4, y
un microbus de 17 pasajeros.

Mediante Actos Publicos se adquirieron el
Suministro e Instalacion de Escritorio y Division
de las Regionales de Coclé, Herrera y Los
Santos, se adquirieron 20 puntos de acceso
Inalambricos para la sede del Ministerio de
Trabajo ubicada en Plaza Edison, el Servicio
para la premiacion de la gala relacionada a los
Premios Ipel a la Cultura Laboral en su Version
XLII.

e Se adquirid mediante cotizaciones en
linea la suma de B/. 200,300.00 Balboas
aproximadamente.

Se adquirieron todas las Licencias Informaticas
necesarias para el funcionamiento de los
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diferentes programas que maneja la Institucion,
mediante Procedimiento Excepcional se
logro el Servicio de alquiler de 19 impresoras
multifuncionales y 2 impresoras Duplicadoras.

Mediante Licitacion Publica se logré adquirir por
eltéermino de 27 meses el Servicio de Migracion
de los Servicios de Nube Office 365 a un servidor
nuevo ofrecido y mediante Procedimiento
Excepcional estamos adquiriendo las
capacitaciones para 140 personas que seran
insertadas en el mundo maritimo Internacional
y 520 personas ampliando sus conocimientos
en elidioma Inglés.

Se generaron 53 Ordenes de Compra para dar
mantenimiento y reparar toda la flota de autos
del Ministerio y se logro la Contratacion del
Parlatino para llevar a cabo el Segundo Foro
Internacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se recibieron insumos por un monto de
B/.479,320.13, asi mismo se despacharon

insumos por un monto de B/.461124.36.
Recibimos compras de activos fijos por un valor
de B/.352,316.21 y despachamos activos por la
suma de 362,058.74.

Mediante la gestion de nuestro enlace de Bienes
Patrimoniales de la Direcciéon Regional de Los
Santos se realizdé la donacidn de neumaticos al
IDAAN como apoyo institucionaly se adquirio un
terreno en calidad de donacion recibida por el
Municipio del Baru, provincia de Chiriqui, para
las nuevas instalaciones de la Oficina de Trabajo
de Puerto Armuelles / MITRADEL.

Se elaboraron 84 Informes de Inventarios de
Activos en la sede incluyendo las Regionales
de San Miguelito, Colon, Panama Este, Oeste
y 5 Informes de Inventarios adicionales por
los Enlaces de Bienes Patrimoniales de las
Regionales de Herrera, Los Santos, Minera
Panama, Veraguas y Bocas del Toro.

Del 1 de Noviembre de 2021 al 31 de Octubre de 2022

. 1 2 1-2
ek el Descripcion dia::ll‘?\f:s VLD Depreciacion Va(lor)en
Cuenta original libro

6 TOTAL 685 624,642.70 | 42,072.32 | 582,570.38
1-120403 ESX,'\]F,’S%SETE 2 87.353.22 | 1255560 | 74,797.62
2-120403 | EQUIPO DE OFICINA 7 3,360.50 159.12 3,201.38
3-120403 | MAQUINARIA Y EQUIPOS | 278 30582428 | 2370845 | 372,115.83
4-120403 | MUEBLES Y ENSERES 338 130,356.40 | 5649.15 | 124,707.25
5-120502 | OBRAS DE ARTES 5 5,631.30 0.00 5,631.30
6-120502 | BIBLIOTECA 55 2,117.00 0.00 2,117.00
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Envio y recepcién de documentacién hacia y desde las
diferentes Direcciones Regionales de Trabajo del Mitradel

DOCUMENTACION ENVIADA POR VALIJA

Recibida 415
Enviada 625
Correspondencia Externa 25

NOTIFICACION DE ABANDONO

Sellados 2,353
Solicitados 3
DOCUMENTO EN CUSTODIA
Reglamentos Internos 980
Renuncias

Actualmente mantenemos en custodia renuncias recibidas para Custodia de los anos
2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 (hasta julio 2022).

Expedientes de Extranjeros 9,000

Se remodeld la Oficina de Seguridad vy la
Oficina del Sistema de Camaras de Video
Vigilancia, adicionalmente se instalaron nuevos
aires acondicionados, brindamos el apoyo
en custodia de los depositos a los diferentes
Bancos, de los Departamentos de Tesoreria, Caja
de Conciliacion, Recursos Humanos, Direccion
de Empleo, IPEL, colaboramos con la seguridad
en la Gala de Premios IPEL, participamos en
diferentes reuniones con altos mandos de la
Policia Nacional y reforzamos nuestro recurso
humano con nuevas unidades de seguridad en
la Institucion.

Se realizd el mantenimiento preventivo vy
reparacion de todas las instalaciones del
Ministerio, lasmudanzasyelaseodelasdiferentes
Direcciones y Departamentos, y apoyamos en
diferentes acontecimientos y actividades que se
dan a lo largo del ano como son las Ferias de

Empleo, Trabajo Infantil, en el armado de stand
para las diferentes ferias, como también en los
escenarios utilizados en las actividades del Ipel.
Remodelacion y mudanzas de las diferentes
Direcciones Regionales.

Mantuvimos en condiciones de operatividad una
flotilla de 110 vehiculos a nivel nacional de los
cuales 54 estan asignados entre las diferentes
direcciones regionales y 56 en la sede principal
en Plaza Edison.

Se realizaron 330 mantenimientos preventivos,
109 mantenimientos  correctivos 'y 120
reparaciones de diferentes danos o desperfectos
mecanico, realizamos 3,580, trabajos entre
copias, encuadernaciones a calor, espirales,
tarjetas de presentacion, folletos, libretas,
carpetas, portadas, entre otras.

51

Memoria 2022




DIRECCION DE PLANIFICACION

*
-! MINISTERIO DE TRABAJO

REPUBLICA DE PANAMA Y DESARROLLO LABORAL
— GOBIERNO NACIONAL —



Direccion de Planificacion

a Direccion de Planificacion tiene como

responsabilidad  coordinar, verificar 'y

dar seguimientos a los lineamientos del
Plan Operativo Institucional, los indicadores,
tabulacion de los datos estadisticos y la
optimizacion de procesos, con el proposito de
lograr que el Ministerio trabaje hacia una vision
en comun. La Direccidon se encuentra compuesta
por los siguientes departamentos: Analisis de
productividad y Salario, Analisis de Politicas y
Programas, Estadistica y Desarrollo Institucional.

Logros de la Direccion de Planificacion.

e Departamento de Analisis de Productividad
y Salarios:

En el marco del compromiso que tiene el
MITRADEL frente a la revision de la politica
salarial del salario minimo, y cumpliendo con las
atribuciones senaladas en los Articulos 173y 174
del Codigo de Trabajo, la gestidn de la Comisidn
Nacional de Salario Minimo, en su calidad de
sesion permanente, realizd dos cronogramas
de trabajo, uno (1) de gira de cortesia de sala
al interior de la Republica. Se atendieron 1,420
consultas (teléfono/in situ), sobre la aplicacion
e interpretacion de los salarios minimos, y se
distribuyeron 2,264 folletos del Decreto Ejecutivo
No. 74 del 31 de diciembre de 2021.

Se capacito a 24 funcionarios de la Direccidn
de Inspeccion, sobre las huevas tasas de salario
minimo, segun Decreto Ejecutivo No. 74 del 31
de diciembre de 2021.

e Departamento de Analisis de Politicas y
Programas:

Se coordino, elabord y se dio seguimiento al
Plan Operativo Institucional-POl 2022 y del Plan
Operativo Anual-POA 2022, de las Unidades
Administrativas de la Institucion, verificando

los objetivos, actividades, resultados, metas e
indicadores, vinculado al cumplimiento del Plan
Estrategico del MITRADEL (PEM), que a su vez
esta alineado al Plan Estratégico de Gobierno
2019-2024 (PEQG).

Se coordind la elaboracion del Anteproyecto
de Presupuesto de Inversion de la Institucion,
vigencia fiscal 2023, y su ingreso en las
Plataformas del MEF (SINIP, DIPRENA). Se
elabord la documentacion sustentadora del
Anteproyecto de Presupuesto vigencia fiscal
2023 (en coordinacion con el Depto. Institucional
de Presupuesto), ante el MEF y la Asamblea
Nacional. Elaboracion y actualizacion mensual
del Informe Fisico-Financiero de Inversion,
que rinde cuentas sobre la ejecucidn de los
Proyectos que lleva a cabo la Institucion.

e Departamento de Desarrollo Institucional:

Creacion vy oficializacion del Manual de
Organizacion y Funciones de la nueva Direccidn
de Género y Equiparacion de Oportunidades, en
el cumplimiento de la Ley 15 de 31 de mayo de
2016. Creamos la Guia para la Elaboracion de
Proyectos con Enfoque de Género, el cual fungira
como herramienta guia para la implementacion
de los proyectos de la institucion. Creacion y
oficializacion de los siguientes manuales de
procedimientos: Manual de Procedimientos del
Juzgado Ejecutor, Manual de Procedimientos
Administrativos del proyecto: “Fortalecimiento
al Programa Empleo Solidario de Incentivo
para la Contratacion Laboral" y el Manual de
Procedimientos de la Oficina de Auditoria Interna.

Trabajamos en conjunto con la Direccion
de Meétodos y Sistemas de Contabilidad de
la Contraloria General de la Republica y la
Direccion Nacional de Empleo de MITRADEL,
en la actualizacion del procedimiento del
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pago del programa “PAIL y Empleo Solidario”;
buscando estandarizar los procedimientos de
pagos en proyectos y programas que conlleven
un subsidio por parte de MITRADEL, logrando
asi el cumplimientos de las normas y mejoras
admirativas.

e Departamento de Estadistica:

Actualizacion mensual de las estadisticas
institucionales en la pagina web de la institucion
con el propédsito de cumplir con las Normas
de Transparencia (ANTAI), como del envio de
informes al Ministerio de Economia y Finanzas
y al Instituto Nacional de Estadistica y Censo (
INEC) de la Contraloria General de la Republica.

Participacion en reuniones bilaterales con la
Caja de Seguro Social y el INEC, coordinado

=TRABAJO
A = SAIARIO

Lo i
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por la Secretaria Tecnica del Gabinete Social
(MIDES), sobre la identificacion de nuevos
indicadores ODS, que Panama reportara en el
Tercer Informe Nacional Voluntario (VNR's 2023),
como también al Instituto Nacional de la Mujer
para la actualizacion de datos del Sistema de
Enfoque de Genero de Panama.

Participacion en actividades para coadyuvar en
el Proyecto de Implementacion del Sistema de
Informacion del Mercado de Trabajo (SIMEL -
Panama), coordinado por la OIT-SIAL Panama y
el Observatorio del Mercado Laboral MITRADEL.
Participacion en actividades concernientes a la
creacion del Convenio de Cooperacion entre el
MITRADEL - INEC, sobre el flujo de informacion
laboral entre ambas instituciones.
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Direccion General de Trabajo

rocuramos la solucion de los conflictos

laborales mediante la aplicacion equitativa

del Codigo de Trabajo con el proposito
de mantener la paz social y las relaciones
armonicas entre trabajadores y empleadores,
teniendo como herramienta fundamental el
dialogo tripartito.

Cumplimos con el objetivo de trabajar con
una mayor transparencia y responsabilidad,
ya que todos los tramites quedan registrados
digitalmente para que puedan ser consultados
por los usuarios, logrando reducir el
almacenamiento fisico de papel, guardando en
una base de datos los contratos digitales para
lo cual se requirio capacitar a los funcionarios
de las diferentes regionales integrandolos al
proceso de la digitalizacion de los contratos.

Destacamos laimplementacion de la firma digital
para agilizar las labores de la Direccion General
de Trabajo y la instalacion de las herramientas
electronicas para agilizar la atencidon a los
usuarios.

Registramos un total de 964 mediaciones
individuales, 94 pliegos, 14 acuerdos colectivos,
14 declaratorias de huelga de las cuales
solo se realizd una. También registramos 69
convenciones colectivas negociadas: 52 por via
directa, 14 via conciliaciony 3 mediante arbitraje
y 360 actas de conciliaciones colectivas.

Verificamos un total de 2,734 Mutuos Acuerdos y
realizamos 113 auditorias sobre Calculos Horas
Extras, Peritajes, Audito a Sindicatos, Calculos
solicitados por Defensoria Oficios, Calculos
solicitados por las Embajadas. Ademas de
auditorias relevantes a un aproximado de 600
trabajadores CHIQUITA PANAMA y a un total de
171 ex trabajadores de COOSEMUPAR.
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Se emitieron 8,883 boletas de citacion y se
elaboraron otras 4,007 a trabajadores que
solicitaron verificacion de los montos de sus
derechos adquiridos y prestaciones laborales,
incluyendo trabajadores domesticas, ademas
brindamos 470 orientaciones a empleadores.

Tramitamos 29 solicitudes de reintegros por
violacion del fuero sindical, recibimos 12
solicitudes de autorizaciones de despidos
por causas econdmicas, 57 solicitudes de
suspension de los efectos de los contratos
de trabajos, 16 demandadas por violacion del
Articulo 215 del Cédigo de Trabajo, 5 demandas
para interpretacion de convencion colectiva de
trabajo, 11 demandas por defirencia de salarios
minimo legal y convencional, 5 demandas de
impugnacion, 15 solicitudes de Secuestro.

Impusimos la suma de B/.144,900.00 Balboas
en concepto de multas por incumplimiento de
las normas laborales.

En conjunto con DIRETIPAT y la seccion de
Conciliacion Individual del Departamento de
Relaciones de trabajo se logro el pago a 5
adolescentes menores de edad de los derechos
adquiridos como trabajadores y se reactivaron
los pagos en concepto de Cotizacion Sindical
para los Sindicatos de Artistas y Musicos
de Panama; (SITMAS, UNAP, SITAP, UPPA Y
UNCAAPRODECA), los cuales habian sido
suspendidos por efecto de la pandemia de la
COVID-19.

Logramos reducir el exceso de papel en los
archivos de la seccion de Renuncia y logramos
mejorar las estadisticas ya que el programa
y la hoja de renuncia que se utiliza registra
variables como el rango de edades, por tiempo
laborado, renuncias por tipo justificadas, no
Jjustificada, anuladas del mes, rango salariales



y el informe mensual y anual. Recibimos un
total de 22,633 renuncias presenciales de las
cuales 12,229 femeninas y 10,404 masculinas. De
manera digitalmente recibimos 23,911 renuncias
clasificados asi: femenino 10,282 y masculino
13,629.

Registramos 19 solicitudes de Personerias
Juridica de Sindicatos en Formacion de las
cuales, nueve fueron admitidas, cuatro no
admitidas, seis remitidas a correccion. Tambien
se otorgaron 2,216y otros 93 fueron objetados.

Expedimos 328 certificaciones de personerias
juridicas, 463 de representantes legales,390 de
junta directiva, 176 de representante sindical,
109 de cuenta bancaria,18de afiliado, 89

de comité de elecciones, 169 de afiliados

que apoyan pliegos de peticiones (sede

y direcciones regionales), sesenta y 65)
varias.

Se han realizado las siguientes notas:
ciento sesenta y cinco (165) consultas
resueltas, ciento veinte (120) devolucion de
documentos, veinte (20) notas remisorias,
nuevas captaciones: seis mil ochocientos
noventa (6890) afiliaciones nuevas, doce
(12) renuncias /desa filiaciones, ciento
veinticinco (125) actualizaciones.

Implementamos el sistema integral de
Organizaciones Sociales (SIOS), y la digitalizacion
de los expedientes de los sindicatos existentes.

Atendimos un 1,501 conciliaciones, también se
resalta que en materia de Derechos Adquiridos a
favor de los Trabajadores y recaudamos la suma
de 745,770.00 Balboas a favor de los mismos.

Logramos un total de 671 Acuerdos y 830
Demandas para un total de 1,501 Conciliaciones
e implementamos los Reglamentos Internos en
nuevas y existentes empresas, sin que a la fecha
se registren Reglamentos acumulados para su
respectiva gestion de salida y aprobacion.
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Direccion Nacional de Empleo

iguiendo las disposiciones establecidas en

la Ley, sobre las funciones de la Direccion

Nacional de Empleo, desarrollamos
diferentes proyectos y programas con el
proposito de mejorar la empleabilidad
en Panama, proteger la integridad de los
buscadores de empleo y promover la inclusion
laboral de las poblaciones vulnerables.

Reforzamos el fortalecimiento institucional
con el apoyo de la Oficina de Planificacion,
replanteando algunas funciones adquiridas de la
Direccion Nacional de Empleo y estableciendo
un nuevo modelo organizacional que le de
vida al Servicio Nacional de Empleo, tal como
se establece en el Codigo de Trabajo. La nueva
estructura organizacional incluye la creacion
de nuevos departamentos y secciones, que
permiten obtener mas y mejores resultados en
temas de empleo y empleabilidad.

Politica de Empleo: En octubre de 2021,
formalizamos la Politica Publica de
Empleabilidad e Insercion Laboral de las
Jovenes y Mujeres en Condiciones de
Vulnerabilidad Socioecondmica en Panama
(PEIM), una estrategia que busca integrar
acciones de distintas entidades del Gobierno
enfocadas a promover la empleabilidad de las
mujeres mediante la orientacion, capacitacion,
seguimiento y activacion socioecondmica. La
politica esta dispuesta atender a unas 86 mil
mujeres en condiciones de vulnerabilidad entre
el 2021y 2030.

Recuperacion del Empleo: Terminado el
plazo para la suspension de los contratos de
trabajo, debido a los cierres temporales de
empresas como consecuencia de las medidas
sanitarias para evitar el esparcimiento del
COVID-19, a través de la Direccion Nacional
de Empleo centramos nuestros esfuerzos en

la recuperacion de los empleos, ofreciendo
oportunidades de reclutamientos focalizados
a empresas, promoviendo la contratacion de
mano de obra en las posiciones demandas por
el sector productivo.

Constituimos alianzas que permitieron ampliar
el marco de cobertura de nuestras acciones
a través de la firma de Memorandos de
Entendimiento con empresas y organizaciones,
para formalizar el compromiso de trabajo en
conjunto que promueva la empleabilidad.
Resaltamos los acuerdos firmados con la Alianza
por los Jovenes de SUMARSE, que aglutina mas
de 30 empresas en todo el pais, la Asociacion de
Armadores de Panama, Copa Airlines y Nestle,
entre otras. Estas alianzas nos permitieron
fortalecer algunos programas de insercion
laboral dirigidos a poblaciones vulherables de
especial atencion.

Pusimos en marcha el programa Empleo
Solidario, que promueve la reinsercion laboral
de aquellas personas que, por su situacion de
vulnerabilidad, recibieran las transferencias
econdmicas mediante el “Vale Digital" e
incentivar la reinsercion laboral de las personas
que perdieron sus empleos tras la suspension
de los contratos.

Mediante  cooperacion no  rembolsable,
gestionamos con la Organizacion Internacional
del Trabajo 60 becas para formacion de
Consejeros Laborales, dirigida a funcionarios
de empleo a nivel nacional y certificados
por entidades educativas internacionales. EL
resultado esperado es la mejora en el proceso
de atencion ciudadana y guia para la eleccion
de formacién o acceso al empleo.

Reformulamos los programas de Empleabilidad
Comunitaria, Aprender Haciendo y PAIL, para

59

Memoria 2022




darles un enfoque de geénero en el proceso
de desarrollo de sus acciones y se lograron
importantes cifras de inserciones laborales por
intermediacion de los funcionarios de empleo.

Planificamos la expansion del servicio de la
Ventanilla Unica de Oportunidades a las sedes
regionales; para esto, se crea por la Direccion de
Innovacion Institucional un sistema de atencion
denominado “Registro Unico del Servicio
Nacional de Empleo de Panama’, que sera el
acceso de los ciudadanos a las oportunidades
que se ofrezcan mediante la ventanilla unica
de oportunidades en las distintas entidades
gubernamentales o privadas, afines de promover
su formacion, empleo o autoempleo formal.

Integracion de Personas con Discapacidad:

Ampliamos las oportunidades de empleabilidad
a las Personas con Discapacidad (PCD), a
través de la organizacion de Reclutamientos
Focalizados y atenciones inclusivas en todas
las acciones de empleo dirigidas a este grupo
vulnerable.

Mediante coordinacion con las direcciones
de Inspeccion de Trabajo y Planificacion,
formalizamos el Formulario de Inspeccion de
Ley 15, que permitio el cumplimiento de la
verificacion de la insercion laboral de personas
con discapacidad en las empresas, que se
tradujo en mas inserciones de PcD. Ademas,
formalizamos el registro de las Certificaciones
de Discapacidad para fines del Incentivo Fiscal
de Ley 15, contabilizando asi los aportes del
Estado como incentivo a la insercion laboral de
personas con Discapacidad.

Actualmente, con la asesoria técnica de la
Secretaria Nacional de Discapacidad, estamos
reglamentando la entrega de subvenciones a
organizaciones de personas con discapacidad
para promover su empleabilidad, de acuerdo a
lo que establece la Ley 15.
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Orientacion Vocacional para el Empleo:
Programa Orienta Panama

Cambiamos la estrategia de ejecucion vy
formulamos las guias para orientadores de
empleo y para estudiantes, a fin de unificar
elementos como equidad de oportunidades,
empleo, autoempleo, formacion superior o
técnica y las necesidades de los mercados
laborales locales. Las sesiones de orientacion
se hacen ahora descentralizadamente en las
distintas Direcciones Regionales y con el apoyo
de universidades u organizaciones sociales de
cada provincia para el proceso de orientacion. A
estas sesiones se han sumado universidades y
empresas que promueven la oferta académicay
las necesidades del mercado.

Agencias Privadas de Empleo:

Iniciamos el proceso de oficializacion de
este Departamento en el Organigrama de la
Direccion Nacional de Empleo, asignandoles
las funciones establecidas en la Ley. Mediante
coordinacion de la Direccion de Planificacion
y con el apoyo técnico de la Organizacion
Internacional para las Migraciones, promotores
del Sistema Internacional de Reclutamiento
Etico, avanzamos en la creacion de los
manuales de procedimientos para las emisiones
de Licencias de Agencias Privadas de Empleo,
Registros de Acciones de las Agencias y el
Acuerdo de Prevencion de la Trata de Personas
para Agencias Privadas de Empleo, que debe
empezar a regir a partir del 2023. Sobre esta
materia realizamos sesiones de orientacion a
empresas sobre las disposiciones legales y el
reclutamiento ético.

Migracion Laboral:

Para optimizar este servicio, realizamos una
auditoria de los fundamentos legales de cada
una de las categorias y se hizo un compilado de



normas, que aglutinan distintas disposiciones
legales, decretos, resoluciones o acuerdos,
en un solo documento que ha sido sometido
a consideracion de las autoridades para ser la
nueva norma de la regulacion de la migracion
laboralenPanama, cuyotramite seimplementara
de forma digital, mediante una plataforma
seguray rapida, optimizando recursos, tiempo y
disminuyendo el uso del papel, a fin de optimizar
este servicio. También iniciamos el Registro
Nacional de Mano de Obra Extranjera, que
busca descubrir el aporte profesional, técnico u
operativo de los extranjeros en la Republica de
Panama.

Establecimos las conexiones y procesos para la
creacion de una Oficina de Empleo Internacional,
que permita a panamenos explorar opciones de
trabajos temporales, profesional o técnico en
otros paises, fortaleciendo sus conocimientos
e incentivando la migracion laboral circular,
beneficiando econdmicamente al pais de origen,
pero también en la generacidon de nuevas
competencias.
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Direccion Nacional de Inspeccion de Trabajo

rabajamos de la mano con diferentes

instituciones como: Servicio Nacional

de Inspeccion de Migracion, Ministerio
de Comercio e Industria, Alcaldia de Panama,
Policia Nacional, Autoridad Maritima de
Panama, Ministerio de Cultura, entre otros,
para velar por el cumplimiento de las normas
laborales en temas de migracion laboral,
realizando las buenas practicas de inspeccion
en diferentes empresas de todas las actividades
economicas, localizadas en Panama Centro vy
brindando apoyo a las regionales. Llevamos
a cabo operativos interinstitucionales para
realizar docencia en las empresas sobre temas
migratorios y hacer los respectivos llamados de
atencion a las empresas que reincidan en faltas
a las normativas nacionales.

Logros del Departamento de Inspeccién de
Menores.

Durante diferentes recorridos con la DIRETIPAT,
Policia Nacional de Menores, SENIAF,
Defensoria del Pueblo y Casa Esperanza, asi
mismo se realizaron diferentes Censos por
area para realizar las sensibilizaciones. Se ha
realizado todo lo que va del ano inspecciones
de sensibilizacion, inspecciones con el
programa Padrino Empresario, se ejecutaron
diferentes tipos de denuncias de Trabajo
Infantil. Se desarrollaron diferentes reuniones
con consultores Nacionales & Internacionales
presencial y via internet y presentamos
capacitaciones en materia de trabajo infantil.

Departamento de Inspeccion Generalde Trabajo.

Llevamos a cabo inspecciones enfocadas en
el cumplimiento de la Ley 15 de 31 de mayo
de 2016 sobre la contratacion de personas
con discapacidad. Se hicieron inspecciones
a las agencias de colocacion para verificar el

cumplimiento del Decreto Ejecutivo 32 de 15
de abril de 2016, asi mismo, se presentaron
las elecciones sindicales atendidas: Union
Panamena de Aviadores Comerciales (UMPACQC),
SITINTELS, Central General Autonoma de
Trabajadores de Panama (Cgtp), Sindicato de
Tecnicos en Mantenimiento de Aeronaves de
Panama (SITECMAP).

Departamento de seguridad y salud en el trabajo.

En el departamento de Seguridad y Salud en
el Trabajo, durante el ano 2022 efectuamos
diversas diligencias en distintas industrias,
destacando las inspecciones en comercios al
por mayor y por menor (incluye zonas francas),
construccion, hoteles y restaurantes. De igual
forma se han estado realizando inspecciones
interinstitucionales (CSS, AMP) dentro de
Panama Ports Company, tanto en la terminal
de Balboa y Cristobal en la provincia de Colon,
atendiendo las distintas solicitudes emitidas por
los sindicatos que ahi convergen. Igualmente
llevamos a cabo distintas capacitaciones
solicitadas por diferentes gremios sindicales
sobre salud y seguridad en el trabajo.

Adicional a todas las gestiones de Inspeccion,
continuamos con la seccidn dentro del
Departamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo, de Analisis de Protocolos mediante el
uso de la Plataforma Panama Digital para los
Tramites de Nueva Normalidad de las Empresas
Post Covid-19.

De momento contamos con 2 analistas activos
en sede.

Seccion de Seguridad Ocupacional en la
Industria de la Construccion: Ley 67 del 30 de
octubre 2015,

Producto de los censos realizados por los
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supervisoresy el seguimiento de los oficiales
de seguridad, logramos que empresas
realizaran el pago de fondo de seguridad
correspondiente; a raiz de las capacitaciones
periodicas brindadas a los oficiales de
seguridad, implementamos nuevas
medidas de prevencion en los proyectos de
construccion, manteniendo la Seccion de
Seguridad Ocupacional en la Industria de la
Construccion.

Departamento de Fondo de Seguridad
Ocupacional, Higiene y Salud en el trabajo
en la industria de la construccion.

En el periodo del 1 de noviembre del2021a la
fecha hemos gestionado 157 pagos de Fondo
que abarcan Panama Sede y Regionales.

Departamento Yo Si Cumplo.

En el mes de octubre de 2021 celebramos el
evento "Yo si Cumplo” en su version Xlll, con
un total de 21 empresas postuladas, entre
las cuales se le otorgo, oro, plata y bronce.
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A la vez se le hizo reconocimiento a diferentes
instituciones por su labor en la responsabilidad
del Covid-19 y la salud. En el mes de mayo 26
de 2022 se efectuo, el evento de “Yo Si Cumplo”
en su version XIV, con un total de 25 empresas
entre comercio e industria, y 5 reconocimientos.

Centro de Capacitacion de Inspeccion y Planes
de seguridad.

Efectuamos las evaluaciones de los Planes,
dando como resultado la aprobacion de 135, de
los presentados en el centro una totalidad del
periodo de 337. Dentro del Centro cumplimos
con diferentes capacitaciones con el apoyo
internacional de la OIT, OIM, Organismos que
impulsan en desarrollo y liderazgo en las
instituciones del estado para un mejor desarrollo
y conocimiento de los temas desarrollados;
entre otras capacitaciones abajo descritas.



DIRECCION DE ASESORIA Y DEFENSA
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Direccion de Asesoria y Defensa Gratuita a los Trabajadores

a Direccion de Asesoria y Defensa Gratuita

a los Trabajadores es de caracter social y

esta directamente enlazada con la mision
que lleva adelante el Ministerio de Trabajo
de preservar los derechos fundamentales y
laborales de los trabajadores.

La Direccion brinda el servicio de asesoria a los
trabajadores para darle orientaciones apegadas
a la ley para que puedan llegar acuerdos justos
con los empleadores. Nuestra labor de asesoria
puede ser realizada antes que se dé una
conciliacion a pedido del trabajador.

Gestionamos y obtuvimos un 90% de sentencias
a favor de los trabajadores a través de las
diferentes jurisdicciones laborales en que
se represente al trabajador, como: Direccion
General de Trabajo, Juntas de Conciliacion,
Juzgados Seccionales de Trabajo, Tribunales
Superiores de Trabajo. Ademas si el caso o
amerita, la presentacion de Amparos de Garantia
Constitucionales y Casaciones Laborales ante la
Corte Suprema de Justicia.

Realizamos giras de trabajo a nivel nacional
para la unificacion de criterios juridicos y de
la jurisprudencia emitida por los Tribunales
Superiores de Trabajo.

Brindamos atencion a nuestros usuarios en
materia de defensoria gratuita segun las normas
y procedimientos vigentes tales como:

e Elaborar e interponer demandas ante los
juzgados seccionales de trabajo juntas de
conciliacion y decision direccion general
de trabajo segun normas y procedimientos
vigentes.

e Atender accion de embargos para garantizar
las prestaciones laborales segun normas y
procedimientos vigentes.
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e Asistir a la audiencia para la representacion
de los trabajadores segun normas vy
procedimientos vigentes.

e Solicitar gjecucion de sentencias para el pago
de prestaciones laborales segun normas y
procedimientos vigentes.

e Escrito de Apelaciones y Oposiciones,
casacion y amparos de garantias ante las
diferentes esferas judiciales.

Capacitamos al personal en las diversas técnicas
de procedimientos procesales que se utilizan a
nivelde los Tribunales de Trabajo, la actualizacion
de las nuevas formas de empleo que esta
utilizando el mercado laboral para que asi el
Defensor pueda comprender mas claramente
como se establecio la relacion de trabajo entre
elempresarioy el trabajador, esto le dara la base
para establecer la demanda laboral.

Mantenemos en constante actualizacion a
los funcionarios sobre el tema de las normas
internacionales del trabajo y de los convenios
firmados por Panama, ya que al ser aprobados
por la Asamblea de Diputados pasan hacer
parte del bloque de la constitucionalidad y
conociéndolos podemos establecer defensas
mas sustentadas para los trabajadores.

Panama es uno de los pocos paises
latinoamericanos que cuenta con el servicio
de Defensa Gratuita de los trabajadores, lo que
exige buscar cada dia la forma de mejorar el
servicio que se brinda a los trabajadores que
son la parte débil de la relacion laboral.
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Instituto Panameno de Estudios Laborales (Ipel)

emos realizado publicaciones con

organizaciones sindicales, el Observatorio

del Mercado Laboral y otras direcciones
del MITRADEL, en las que se explican los
derechos de los trabajadores que son de utilidad
tanto para empresarios, abogados, trabajadores y
sindicalistas con titulos tan diversos como:

La senda que nos condujo al SINTUP, Revista
Vision Laboral # 1 del OML, Guia practica de
deberes y derechos laborales - desplegados,
investigacion sobre el teletrabajo, investigacion
sobre la economia informal, Revista Vision
Laboral # 2 del OML, Manual de derechos y
obligaciones laborales - libro de bolsillo, Revista
Vision Laboral # 3 del OML, investigacion sobre
los afrodescendientes en el entorno laboral
panameno, Memoria del Il Foro Internacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Hemos impreso 17,050 libros con la tematica
planteada en el parrafo anterior y publicado en
la pagina web del MITRADEL, registrandose
5,017 vistas en nuestra pagina digital. Hemos
realizado 2 investigaciones por parte del area de
Investigacion.

Desde el area de medios y tecnologia educativa
hemos trabajado en 5 revistas #Descubre y 3
revistas Nueva Realidad, ampliando el alcance de
este producto digital interactivo a las provincias
de Los Santos, Herrera y Chiriqui.

Logramos un ahorro de mas de 120,000.00
Balboas en papel e impresion al publicar las
revistas #Descubre y Nueva Realidad unicamente
en un formato digital.

Realizamos 2 masterclass sobre: Jornadas
laborales y calculos de las horas extraordinarias
y el salario, conceptos vy caracteristicas,
promoviendo la educacion

laboral en linea con temas de interés de alta
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demanda, resumido y con mayor alcance.

Publicamos en formato podcast el programa
de Escuela Basica Laboral que consta de 2
modulos y 35 clases que pueden ser escuchadas
por los participantes desde varias plataformas
(WhatsApp, MP3, YouTube o por USB desde una
computadora, un movil, con red o sin ella). Esta
nueva herramienta tiene como objetivo dar a
conocer nuestra legislacion laboral a trabajadores
panamenos, en especial a los no organizados.

Realizamos la gira nacional teatral, con la obra
de Teatro MUNDUNCION, una obra de Raul
Leis (q.e.p.d) ganadora del Premio Ricardo Mird
en el ano 1988, bajo la direccion de Benjamin
Dibaidi Avila. El elenco estuvo conformado por
servidores publicos, trabajadores sindicalizados,
trabajadores independientes y estudiantes
universitarios.

En la provincia de Chiriqui tuvimos 2
presentaciones: una en David y la otra en Boquete
con la asistencia de 100 personas en cada una, y
la otra en Boquete donde asistieron 455 personas.

En la provincia de Veraguas en la ENJDA (Normal),
asistieron 455 personas, en la provincia de Herrera
en el Centro Regional Universitario de Azuero
(CRUA) asistieron 175 personas, en la provincia de
Los Santos en el Centro de Convenciones Carolina
con una asistencia de 115 personas, en la provincia
de Coclé en la Universidad del Trabajo y la Tercera
Edad con 75 participantes y en la provincia de
Colon con un total de 100 participantes con un
gran total de 920 participantes.

La representacion Teatral de la obra
MUNDUNCION, en el FESTIVAL DE TEATRO
PANAMENO DE MICULTURA, 2022, el 16 de
septiembre, con un publico de 180 personas, en
el teatro Gladys Vidal del Municipio de Panama.

Realizamos un Taller de Teatro Infantil, para hijos



de trabajadores con una participacion de 75 nifos.

Este ano el XLIl concurso de los PREMIOS IPEL A
LA CULTURA LABORAL tuvo una acogida de 336
participantes, con la participacion de todas las
provincias de nuestro pais. A su vez, en la Gala de
Premiacion asistieron 500 personas, fue vista la
transmision en diferido por miles de ciudadanos
a través de SERTV, compartiendo la cultura y la
excelencia de nuestros trabajadores.

Se ha desarrollado un trabajo en conjunto con
todas las direcciones nacionales y regionales en
el Foro de Salud y Seguridad en el Trabajo, con
las capacitaciones a trabajadores sindicalizados,
con los funcionarios de MITRADEL y con
otras Instituciones del Estado, asi mismo con
empresarios, teniendo como norte preservar la
salud de los trabajadoresy de brindar capacitacion
de alto nivel para todos.

Concretamos ocho diplomados y tres maestrias
con la Universidad Autonoma de Chiriqui, la
Universidad Latinoamericana de Comercio
Exterior, la Universidad Santa Maria la Antigua,
la Universidad Especializada de Las Ameéricas,
la Universidad Latina de Panama, la Universidad
Metropolitana de Educacion, Ciencia 'y Tecnologia
e ISAE Universidad, con la participacion de
organizaciones confederadas, no confederadas,
organizaciones empresariales y de trabajadores
delsectorpublico, conuntotalde 373 participantes
en actividades de educacion superior.

Los gjes que desarrollamos en los programas
de maestria, buscan fortalecer aspectos
relacionados a prevencion de la violencia de
geénero, seguridad y salud en el trabajo, derecho
laboral y administrativo, entornos pedagogicos
virtuales tan necesarios en estos momentos.

Atravésde la Escuela BasicaLaboral, convocamos
a 270 participantes a nivel nacional, logrando
brindar talleres a trabajadores sindicalizados con
un nivel de pre-media, utilizando dos cuadernillos
de trabajos que incorporan Tic's con Podcast.

Realizamos siete actividades educativas de
docencia socio laboral, con temas como
Legislacion Laboral, comunicacién asertiva,

uso del alcohol y otras drogas en los centros de
trabajo, inteligencia emocional y resiliencia en
el area del trabajo y el Foro Nacional “Mujeres
Lideres" por un futuro igualitario en el mundo
de la COVID-19" el cual desarrollamos en una
modalidad hibrida conectando simultaneamente
a 4 sedes regionales al mismo tiempo.
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Direccion de las Juntas de Conciliacion y Decision

as Juntas de Conciliacion y Decision tiene la

clara responsabilidad y el papel que juega

en la Jurisdiccion Especial de Trabajo en
lo referente atender con celeridad los procesos
que son de su exclusiva competencia evitando las
moras judiciales y contribuir de esa manera, con la
paz social que necesita el pais.

ACTUALIZAMOS LA INFRAESTRUCTURA
INFORMATICA EN LA JUNTA DE CONCILIACION Y
DECISION:

Instalamos unmonitor, microfonos omnidireccionales
y el uso de la opcion de “dictar’, de Microsoft Word
en las computadoras de escritorio de las Juntas con
sede en la Provincia de Panama.

El objetivo del proyecto es mejorar la confeccion de
las actas de las audiencias mediante el transcribir
las audiencias de voz a texto con el uso de la opcidn
de “dictar" de MS Word y minimizar las impresiones
innecesarias al poder todas las partes revisar el
acta de la audiencia en los monitores antes de su
impresion.

Con el apoyo de la Direccion de Modernizacion del
Organo Judicial y la Direccién de Innovacion del
MITRADEL, desarrollamos el proyecto de un sistema
automatizado de administracion electrénica de
expedientes para la Junta de Conciliacion y Decision.

Con la finalidad de implementar un proceso
automatizado y optimizado se implanta el desarrollo
de una herramienta que permita agilizar las
gestiones operativas de las Juntas, ademas de
lograr la interoperabilidad con otras instituciones
que intervienen en dicho proceso.

El proyecto abarca el analisis, disefio, desarrollo,
implementacion, prueba, puesta en produccion y
capacitacion de un sistema automatizado para la
gestion de tramites judiciales.

Dentro del alcance definido se debe contemplar
un mecanismo para el registro unico de entrada de

las solicitudes, gestion de expedientes judiciales en
formato electronico, componente que permita el
tramite de expedientes procesalmente terminados
0 que mantienen estado de salida, la digitalizacion y
cargadedocumentos, laadministracionde labase de
abogados defensores de oficio, funcionalidad para
la realizacion de los sorteos de representantes de
empleadores, trabajadores y juntas de conciliacion
y decision, proceso eficiente y medible de las
comunicaciones y notificaciones judiciales, asi como
consulta publica, interoperabilidad, generacion de
reportes estadisticos, entre otras funcionalidades.

La automatizacion de las actuaciones y gestiones
llevadas a cabo sobre las solicitudes que se generan
de los usuarios finales, es un compromiso que
demanda la ciudadania para reducir los tiempos
de respuesta del servicio de justicia de forma que
el desempefio operativo del MITRADEL sea mas
eficiente.

Igualmente en conjunto con la Direccion de
Modernizacion del Organo Judicial, implementamos
a partir del 16 de agosto de 2022, las solicitudes
de ejecucion de sentencia con miras de alcanzar
una interoperabilidad interinstitucional, entre el
MITRADEL y el Organo Judicial, establecimos un
procedimiento automatizado para el ingreso de
Solicitudes de Ejecucion de Sentencias via Internet,
desde la Junta de Conciliacion y Decision hacia la
Jurisdiccion Laboral del Primer Circuito Judicial de
Panama, logrando mayor celeridad en el proceso
y reduciendo los documentos que hoy dia son
remitidos a los Juzgados Seccionales de Trabajo.

CERTIFICADO DE DEPOSITO JUDICIAL:

Hemos dado los pasos iniciales para implementar
el uso del CERTIFICADO DE DEPOSITO JUDICIAL
para realizar las consignaciones que correspondan
en estos tribunales laborales tripartitos, para ello se
envio nota al Gerente Generaldel BANCO NACIONAL
DE PANAMA, a fin de convocar una reunion de
trabajo entre ambas instituciones.
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Direccion Contra el Trabajo Infantil y Proteccion
del Adolescente Trabajador (Diretipat)

ireccion encargada de gestionar la politica

publica enfocada en prevenir, erradicar

el trabajo infantil y la proteccion de los
adolescentes trabajadores que se encuentran
en edad permitida para el trabajo decente.

Dentro de las acciones plasmadas podemos
enfocarnos en las mas relevantes las cuales
detallamos a continuacion:

e Capacitamos a ninos(as) y adolescentes
en situacion de Trabajo Infantil y/o en
riesgo laboral con el objetivo de brindarles
atencion integral que coadyuve a mejorar la
calidad de vida y garantizar la continuidad
de su educacion y de esta manera erradicar
el Trabajo Infantil, a través, del Programa de
Accion Directa Gubernamental.

e Orientamos a usuarios con el objetivo de
brindar informacion sobre los requisitos para
los permisos de adolescentes trabajadores,
los usuarios atendidos van entre los 14 a
los 17 anos, siendo los de 17 anos los mas
interesados en incursionar al campo laboral.

e Tramitamos permisos de trabajos para
adolescentes  donde  estos  realizan
actividades laborales permitidas como
atencion alcliente, oficinistas, recepcionistas,
entre otros oficios enmarcados dentro del
trabajo adolescente decente.

e | levamos a cabo captaciones de menores
en diferentes puntos del pais a fin de
incluirlos en el Programa de Accion Directa
Gubernamental que tiene el propdsito de
mantenerlos en el sistema escolar a través
del beneficio denominado Becas de Accion
Directa Contra el Trabajo Infantil.

e Realizamos recorridos de prevencion vy

proteccion de trabajo infantil con la finalidad
de verificar la contratacion de personas
adolescentes menores y en seguimiento a
las acciones que realiza el MITRADEL para la
eliminacion progresiva del trabajo infantil en
nuestro pais, se programan conjuntamente
con la Direccion Nacional de Inspeccion
de Trabajo del MITRADEL, la Secretaria de
Ninez, Adolescencia y Familia (SENNIAF) y
la Policia Nacional de Ninez y Adolescencia
diversos recorridos a nivel Nacional.

Referimos al INADEH, jovenes de las
edades 16-17 anos para Ccursos técnicos
vocacionales.

Desarrollamos Jornadas de Capacitacion
y Sensibilizacion, dirigidas a empleadores,
padres de familia o tutores, personas
menores de edad, grupos empresariales, y
actores claves, enmarcadas en el tema de la
ErradicaciondelTrabajo Infantily la Proteccion
a los / as Adolescentes Trabajadores. Estas
capacitaciones y sensibilizacion incluyen la
siguiente tematica Trabajo Infantil, marco
legal nacional e internacional, causas vy
consecuencias.

e Firmamos Convenios denominados

‘Estrategia Municipios Libres de Trabajo
Infantil” en los Distritos de David, La Chorrera,
Mariato, Penonomé, Ol4, La Pintada y Anton.

e Realizamos seguimiento al  Convenio

de Cooperacion entre Casa Esperanza y
MITRADEL.

e Coordinamos consultorias para la

modificaciony revision del Listado de Trabajo
Infantil Peligroso con la OIT.
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e Coordinamos Publicaciones sobre Analisis
de datos poblacion captados para el
Programa de Accion Directa Gubernamental
para Preveniry Erradicar el Trabajo Infantil.

e Coordinamos y organizamos acciones que
se plasmaran en la extension de la Hoja de
Ruta para hacer de Panama un Pais Libre de
Trabajo Infantil 2022-2025.

e Efectuamos el segundo Handicap en
el Hipoédromo Presidente Remon: La
Erradicacion de Trabajo Infantil en Panama.

Realizamos diversas acciones en
conmemoracion al Dia Mundial Contra el Trabajo
Infantil celebrado el 12 de junio:

e Campana Mundial Contra el Trabajo Infantil
con el lema "Una sociedad protectora de sus
ninos(as) no tolera el Trabajo Infantil”.

e Misa en conmemoracion al Dia Mundial
Contra el Trabajo Infantil.

e Foro: La Proteccién social como Herramienta
para la construccion de Politicas Publicas
Contra el Trabajo Infantil.

e Entrega de Canastilla a Hospitales en
conmemoracion del 12 de junio Dia Mundial
Contra el Trabajo Infantil.

e Sensibilizacion a Empresas para que se
sumen a la Iniciativa Red de Empresas Contra
el Trabajo Infantil.

e Participamos en la V Conferencia Mundial
Contra la Eliminacion del Trabajo Infantil.

e Realizamos la Firma del Convenio Red de
Empresas para preveniry erradicar el trabajo
infantil entre CONEP y MITRADEL.

e Realizamos el Lanzamiento Oficial de la
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estrategia Red de Empresas Contra el
Trabajo Infantil.

e Firmamos el Convenio entre la Universidad
Nuestra Senora del Carmen (UNESCA)
y MITRADEL, en el que se capacitaran a
personal de nuestro ministerio.

e Desarrollamos actividad recreativa para
ninos(as) del Plan Colmena en la Provincia
de Coclé. Comunidad de Guacas en Nata.

e Juramentamos a los miembros del CETIPPAT
en la provincia de Herrera.

e Participamos en las mesas técnicas
del CONAMA para la Elaboracion de la
Estrategia Nacional de Prevenciony Atencion
al Embarazo en ninas y Adolescentes y
Gabinete social.

e Entregamos el informe general del Cetippat
2021 al despacho de la primera dama.

e Realizamos Jornadas de Sensibilizacion a
padres de familia y educadores en la escuela
del Valle del Sol, en el Distrito de Arraijan,
con una poblacion de Q00 estudiantes y 60
docentes.

e Participamos en la modificacion del Decreto
107 de 2013 que estructura el Cetippat.

e Desarrollamos Jornadas de Sensibilizacion
sobre la ley 285 de 15 de febrero de 2022.

e Realizamos Jornada de Sensibilizacion sobre
Trabajo Infantil peligroso en el Centro de
Desarrollo Comunitario en Ocu, dirigido a la
poblacion y funcionarios de instituciones del
Cetippat.
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Direccion Nacional de Innovacion Gubernamental

a Oficina de Informatica transformada

en la Direccion Nacional de Innovacion

Gubernamental, es la encargada de
ejecutar la Agenda Digital Nacional a lo interno
del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
(MITRADEL), promoviendo el uso optimo de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones,
en el marco de la modernizacion de la gestion,
recomendando la adopcion de politicas, planes
y acciones estratégicas en oficinas regionales.

PROYECTOS DESARROLLADOS EN LA AGENDA
DIGITAL

En funcion a la Agenda Digital Nacional (ADN),
en su Fase lll, se destaca que la misma sigue
estandares recomendados por la Autoridad de
Innovacion Gubernamental (AIG), con el objetivo
de implementar un Plan de Trabajo con seis (6)
iniciativas que se describen a continuacion.

1. Implementar el Tramite en Linea para la
ejecucion del Programa de Empleo Solidario,
que conlleva interoperabilidad de datos
entre el MITRADEL con distintas instituciones
como el Ministerio de Comercio e Industrias,
Registro Publico, Tribunal Electoral, Direccion
Generalde Ingresoy la Caja del Seguro Social.

2. Implementar la totalidad de 18 Tramites en
Linea desde el Portal Panama Digital con
Interoperabilidad de datos, consistiendo
en el diseno, optimizacion de procesos e
implementacion de los Tramites en Linea de
los Servicios Operativos del ministerio, entre
ellos:

2.1. Lineamientos para retorno a normalidad
de empresas con creacion de Comité de
Salud e Higiene (MINSA-MITRADEL).

2.2. Registro y Solicitudes de Casos de
Abogados-Permiso de Trabajo.
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2.3. Registro de Aspirante Empleo Solidario.
2.4. Registro de Empresa Empleo Solidario.
2.5. Presentacion de Pliego de Peticiones.

2.6. Registro de Terminacion de Relacion
Laboral.

2.7. Registro Nacional de

RENADE.

Desempleo,

2.8. Permiso de Trabajo en Fase |, Notificacion,
Pago y Emision de Carné en formato
digital.

2.9. Registro de Contrato.

2.10. Registro de Carta de Renuncia.
2.11. Aprobacion de Reglamento Interno.
2.12. Solicitud de Carné Sindical.

2.13. Solicitud de Certificaciones Varias.
2.14. Solicitud de Permiso Sindical.

2.15. Calculo de Prestaciones Laboral.

2.16. Portal de Empleabilidad e Insercion
Laboral subsidiada.

2.17. Nuevo Portal de la Bolsa de Empleo, para
tramites de empresas y buscadores de
empleos.

2.18. Tramite de Certificacion en Sello de
Igualdad de Género para Empresas.

Ejecutar el Plan de Digitalizacion de
documentacion histérica e implementacion
del Sistema de Gestor Documental
Gubernamental que incluye la integracion de
documentos historicos existentes en fisico.
Esta iniciativa conlleva el procesamiento



del Plan Nacional para la Conversion Masiva
de Documentos existentes en formato
fisico a formato digital, creando la base de
datos de imagenes de documentos para su
administracion y consultas mediante el SGD,
Signes.

4. Implementar la nueva plataforma tecnologica

institucional para soportar las innovaciones;
incluye el objetivo de incorporar las
tecnologicas a nivel del ministerio, que
permita ejecutar el plan de digitalizacion vy
se contempla su ejecucion en los proximos
veinte (20) meses, para lograr la nueva
plataforma digital que garantice los servicios
tecnologicos de datos, voz y video, en las
operaciones del ministerio.

. Diseno, desarrollo e implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad, basado en
las Normas ISO, el cual contempla el objetivo
de reconstruir la imagen de la institucion
y propone Implementar un Plan para la
Optimizacion de los procesos estratégicos,
operativos y de apoyo en el ministerio,
emision de la documentacion, automatizacion
de procesos, capacitacion y certificacion
institucional en las Normas ISO 9001.

. Diseno, desarrollo e implementacion del
Sistema de Gestidon de Aseguramiento de
la Informacidén, que conlleva el objetivo
de reconstruir la imagen de la institucion y
considera la ejecucion del plan que permita
la implementacion de un Sistema de Gestion
para el Aseguramiento de la Informacion,
SGAI, basado en las Normas ISO 27001. En
este periodo se ha dado inicio a la puesta en
ejecucion del plan de implementacion de los
siguientes sistemas en el ministerio:

6.1 Se implementd el plan de asistencia
técnica 24/7 por parte del Centro de
Atencion Ciudadana 311 en todo el pais.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

A traves del Ministerio de la Presidencia
y Proyecto del BID, se dio asistencia y
financiamiento a la nueva version de la
Bolsa de Empleo.

Se implementé la cooperacion para
el mejoramiento de los indicadores
de gestion, a través de la Autoridad
Nacional de Transparencia 'y de Acceso a
la Informacion (ANTAL.

Con el Registro Publico se implemento
el Proyecto de Firma Electronica en el
ministerio en su Fase Il.

Con el Servicio Nacional de Migracion,
se implementd el Proyecto de
Interoperabilidad entre los registros
de las bases de datos de los
sistemas interinstitucionales, para
el fortalecimiento a los procesos de
Migracion Laboral.

Con el Tribunal Electoral, se implemento
el Proyecto de Interoperabilidad entre
los registros de las bases de datos del
Registro Civil y los procesos operativos
ministeriales.

Con el Instituto Nacional de Formacion
Profesional y Capacitacion para el
Desarrollo (INADEH), se dio asistencia
a la interoperabilidad de los datos de
los egresados de cursos de formacion
profesional, en el beneficio del Tramite
de Empleo Solidario.

Mediante la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), se brindd asistencia
técnica para la  implementacion
de Sistema de Automatizacion del
Observatorio del Mercado Laboral, SIMEL
y elMarco Conceptualde Competitividad.
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Direccion Regional de Trabajo de Bocas del Toro

traves del Programa de Empleabilidad

comunitaria llevamos a cabo 3 inspecciones

en proyectos del Estado, captamos vy
colocamos a un total de 153 trabajadores, de los
cuales 143 son hombres y 10 mujeres.

ConelProgramade EscuelaBasicalaboraldelIPEL,
un grupo de 32 mujeres y 15 hombres participaron
de las capacitaciones que tienen como propoésito
brindar las herramientas necesarias a trabajadores
y empleadores para que conozcan sus derechos
y obligaciones laborales, promoviendo de esta
manera la paz social en el pais.

8 mujeres bocatorenas participaron en la sede de
David, provincia de Chiriqui, del foro organizado en
el marco del Dia Internacional de la Mujer.

Gracias a la promocion activa de Premios IPEL
2022 logramos que 4 artistas de la provincia se
inscribieran en la categoria pintura.

Impartimos 13 sensibilizaciones sobre la Ley N° 15
que establece la equiparacion de oportunidades
para las personas con discapacidad, de igual
manera, realizamos 15 inspecciones para verificar
el cumplimiento del 2% de contratacion de
personas con discapacidad en empresas con mas
de 10 trabajadores.

Realizamos la insercion laboral en el Hotel Playa
Tortuga a una persona con discapacidad.

Como parte de las acciones del Programa de
Accion Directa Gubernamental y con el apoyo del
IFARHU y la SENNIAF, captamos a 84 estudiantes,
entre estos 49 ninos y 35 ninas, que cursan
sus estudios en escuelas de los distritos de
Changuinola, Chiriqui Grande y Almirante, para
beneficiarlos con Becas Contra el Trabajo Infantil.

Hemos ejecutado diferentes inspecciones en las
areas comerciales y agricolas de la provincia para
erradicar el trabajo infantil.

Orientamos sobre los requisitos para solicitar
permisos de trabajo para menores de edad y
tramitamos los formularios para los cursos del
INADEH que los menores deseen tomar en esa
institucion de formacion vocacional.

En materia de inspeccion, mantenemos una
constante vigilancia del cumplimiento del Codigo
de Trabajo, decretos, resoluciones y convenios
internacionales, con el desarrollo de inspecciones
laborales, seguridad, bioseguridad, migracion
y discapacidad en los diferentes distritos que
conforman esta provincia.

Dimos curso expedito alasinspecciones solicitadas
tanto por los trabajadores como los empleadores.

Continuamos  realizando  conciliaciones vy
orientaciones individuales y vimos los mecanismos
alternos de resolucion de conflictos.

Llevamos a cabo varias orientaciones en materia
de calculo de prestaciones y los derechos de los
trabajadores en distintos lugares de la provincia;
mientras que en el area de Chiriqui Grande
brindamos el servicio todos los jueves de cada
mes, para ayudar a las personas de la comunidad
que no cuentan con el recurso para viajar hasta la
regional en Changuinola.

Tramitamos las solicitudes de sancion por
incumplimiento a las normas establecidas en el
Codigo de Trabajo; al tiempo que ejecutamos los
procesos por diferencias de salario.

Brindamos el servicio gratuito a todos aquellos
trabajadores que no cuenten con un abogado
que les represente en las diferentes funciones o
asesorias que se desarrollen en la Regional de
Bocas del Toro y en la Sub Sede de Bocas Isla.

Realizamos consultas y asesorias en materia
laboral a los trabajadores.
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Direccion Regional de Trabajo de Chiriqui

on el objetivo de promover la insercion

laboral de mas panamenos, hemos

logrado la contratacion de mas personas
en empresas de la localidad.

Alosbuscadores de empleo que se hanacercado
a la institucion, les brindamos informacion
oportuna en torno a las vacantes disponibles;
al tiempo que se les ha orientado sobre la
confeccion de hoja de vida y otros aspectos de
importancia para abordar una entrevista laboral
exitosa.

A traves del programa Orienta Panama,
capacitamos a7 mil200 estudiantes de noveno a
duodécimo grado de 24 colegios de la provincia.

Capacitamos a 381 jovenes de 8 centros
educativos localizados en los distritos de Muna
y Besikd en la Comarca Ngoébe Buglé con
informacion oportuna sobre la tendencia actual
del mercado laboraly orientado en temas como:
habilidades socioemocionales para la vida y el
trabajo, elaboracion de una hoja de vida y la
entrevista laboral.

Con el proyecto Aprender Haciendo hemos
capacitado a 120 jovenes entre los 17 y 24 anos;
de los cuales 43 han realizado sus pasantias
laborales remuneradas en empresas del
area, permitiéndoles asi aplicar y ampliar sus
conocimientos y desarrollar una buena actitud
de servicio y proyeccidon en su entorno laboral.

Gracias a esta iniciativa gubernamental, 8
beneficiarios de este proyecto que finalizaron
sus 3 meses de pasantia, fueron contratados por
las empresas donde efectuaron sus practicas.

A traves del Departamento de Integracion
Socio Econdmica para las Personas con
Discapacidad, brindamos orientaciones a 147

personas con discapacidad que han acudido a
las oficinas regionales, insertando a 38 personas
con discapacidad en el mercado laboral de la
provincia.

Mientras que en materia de sensibilizacion
de la Ley 15 de mayo de 2016 que establece
la equiparacion de oportunidades para las
personas con discapacidad se han visitado
a 181 empresas para sensibilizarlos sobre la
contratacion de mano de obra con discapacidad.

En apoyo al Plan Colmena, orientamos a un
grupo de residentes de la comunidad de Paja de
Sombrero, en el distrito de Gualaca sobre la Ley
que protege a las personas con discapacidad;
al tiempo que se informo sobre los servicios de
intermediacion que ofrece el MITRADEL para
ese sector de la poblacion.

Como parte del Consejo Nacional Consultivo
de Discapacidad (CONADIS); y al ser MITRADEL
la entidad que preside la Comision Laboral
en la provincia, participamos de 3 reuniones
enfocadas en el fortalecimiento de las acciones
para beneficio de las personas con discapacidad.

Producto de trabajo alineado con otras
entidades lideradas por MITRADEL, a traves del
Eje de Accion “Cambiando Vidas' realizamos la
entrega de Personerias Juridicas de dos nuevas
cooperativas en los corregimientos de Caldera
(distrito de Boquete) y Pedregal (distrito de David)
que gracias a esta iniciativa gubernamental se
organizaron y se capacitaron para emprender en
aras de mejorar su calidad de vida y las de sus
familias.

Como parte de este Eje, organizamos 3 grupos
de mujeres rurales de la Comarca Ngébe
Buglé, especificamente de las comunidades de
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Chichica, Boca de Macho y Las Trancas, en su
mayoria artesanasy dedicadas a laagriculturade
subsistencia, a quienes se capacita actualmente
en belleza con elapoyo del Ministerio de Cultura,
y en otros temas con el INADEH, IPACOOP vy el
INAMU.

Por conducto de la DIRETIPAT, captamos
conjuntamente con IFARHU Yy SENNIAF a 45 ninas
y niNos que cursan sus estudios en la Escuelas
de Pedregal, Loma Colorada, Nuevo Vedado y
Elisa Chiari en el distrito de David; mientras que
100 que estudian en escuelas de los distritos de
Nole Duima, Muna y Mirono, Comarca Ngobe
Buglé, fueron incluidos al Programa de Accion
Directa Contra el Trabajo Infantil que les apoya
con una beca para mantenerlos dentro del
sistema escolar.

Desarrollamos con el Departamento de
Inspeccion recorridos de atencidn y prevencion
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de trabajo infantilen comercios y zonas agricolas
de la provincia para verificar la presencia de
menores laborando sin permiso para ello y
hacer docencia en esta materia. Se cuenta con
el apoyo de la SENNIAF, Casa Esperanza y la
Policia de Menores durante estas diligencias.

En materia de capacitacion a trabajadores y
empleadores, desarrollamos 4 seminarios sobre
Legislacion Laboral, Género y Comunicacion
Asertiva, beneficiado a mas de 80 trabajadores.

Con el Programa Escuela Basica Laboral, 33
trabajadores sindicalizados delsectorempleador
y funcionarios del MITRADEL completaron los
maodulos auto instruccionales que comprenden
los Deberes y Derechos de los Trabajadores y
Calculo de Prestaciones Laborales; mientras
que un segundo grupo de 40 termino el primer
modulo sobre Deberes y Derechos de los
Trabajadores.

Intensificamos la promo-
cion de Premios IPEL, tan-
to en medios de comuni-
cacion, redes sociales y
agrupaciones artisticas y
artesanales de la region.
Asimismo, logramos su-
mar a ex concursantes
del certamen y artistas lo-
cales, quienes fueron pie-
za clave en la difusion de
la informacion relaciona-
da al mismo, incentivando
de esta manera la partic-
ipacion de un significativo
numero de chiricanos en
esta premiacion.
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Direccion Regional de Trabajo de Coclé

a direccion regional de Trabajo de

la provincia de Coclé, ademas de

desempenar su rol fundamental de velar
por el cumplimiento de los derechos laborales,
orientando y atendiendo a los trabajadores (as)
y empleadores (as) diariamente, se propuso,
trabajar hacia las comunidades mas vulnerables
y ejecutar aquellos programas que fortalecen
la estructura social y la empleabilidad,
sustentadas en el pilar No. 4 del Plan Estrategico
del Gobierno Nacional “Combate a la Pobreza
y la Desigualdad”, que nos encamina en el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) No. 5.y No. 8 respectivamente.

Con el beneplacito de la Ministra quien ha
promovido la creacion de las organizaciones
cooperativistas como una alternativa para
ayudar a muchas mujeres que no cuentan con
recursos economicos en el pais y garantizar asi
laigualdad de oportunidades. Desde el ano 2021
al 2022 se ejecuto el Eje de Accion “Cambiando
Vidas" en dos distritos de la provincia, La
Pintada y Anton. El primero en el marco del
Plan COLMENA vy el segundo en comunidades
con potencial para el emprendimiento pero
con escasas oportunidades, las cuales se les
brindaron a partir del desarrollo del mismo.

Se logro la constitucion de 2 cooperativas con
la asistencia técnica de la Direccion Nacional
de Equidad de Geénero y Equiparacion de
Oportunidades del MITRADEL, asi como de
instituciones aliadas dentro de las cuales
podemos mencionar al: IPACOOP, MICULTURA,
INAMU, INADEH, AMPYME, MIDA, ARAP, ASEP y
la ATP.

Actualmente estan recibiendo del IPACOOP
un aporte econdémico de B/. 5,000.00 Balboas
cada una, para iniciar sus proyectos. Esta
institucion, ha sido muy rigurosa en sus
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capacitaciones y orientaciones de como se
maneja la administracion de una cooperativa
y los beneficios de contar con una personeria
juridica.

Estas cooperativas son:

COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES
VENTORRILLO (COOSMUVE R.L), ubicada en
El Harino, distrito de La Pintada: La misma se
dedica a diversas actividades econdmicas en
pequena escala, principalmente la agricultura
y las artesanias.

Como iniciativa importante para su comunidad,
realizan los denominados “MERCADITOS
COOSMUVE" una vez al mes, que les permite
mercadear sus productos a precios accesibles.
También participan de Ferias Agropecuarias en
la region y de las AGROFERIAS DEL IMA.

Con el MIDA se logro que las capaciten para
poder procesar sus frutas artesanalmente
para la preparacion de mermeladas y jugo de
naranja, manteniendo los estandares de calidad
que exige el mercado. Esta formacion estuvo a
cargo de la Direccion de Agro Industria del MIDA.

COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES MU-
JERES AGROEMPRESARIALES COMUNIDADES
UNIDAS (COOMACU R.L), ubicada en la comu-
nidad de La Mata de Rio Hato, distrito de Anton:
Sus agremiados se dedican a diversas activi-
dades econémicas como la agricultura, cria de
aves de corral, cerdos, cocina criolla y turismo.

Ya han puesto en practica el emprendimiento,
trabajando en equipo, con el desembolso que
les otorgd el IPACOOP, aplicando la técnica de
cria de aves de corral.

La region de La Mata de Rio Hato es una gran
productora de saril, y el MIDA a traves de la



Direccion de Agro Industria las capacitd en
procesamiento de este fruto, derivando diversos
productos como refresco, mermelada, saril
confitado y saril deshidratado, que les permite
conservar el producto durante todo el afo,
ya que es un fruto de temporada y asi poder
comercializarlo.

Actualmente, se les da seguimiento al caminar
de cada cooperativa motivandolas a seguir
adelante, ya que han descubierto que el
trabajo que realizan a diario les permite generar
ingresos para sus familias. Entre los resultados
estan: cooperativas organizadas y fortalecidas
para empoderar a las mujeres en el trabajo
productivo, con mira al crecimiento y desarrollo
de sus comunidades.

A través del Departamento de Inspeccion
se efectuaron constantes verificaciones de
las medidas de seguridad y de la normativa
laboral asi como operativos de migracion
laboral, seguridad, laboral y menor trabajador,
desarrollados en las diferentes actividades
econdmicas a lo largo y ancho de la provincia
Las inspecciones desde el mes de Noviembre
2021 hasta Octubre 2022 son: 894.

Por su parte, la DIRETIPPAT en este
sector del pais realizd un total de 25
recorridos de prevencion y atencion
contra el trabajo infantil de los cuales
2 fueron dentro de la modalidad
nocturna. De igual forma se
entregaron 75 becas a menores que
forman parte del Programa de Accion
Directa Gubernamental Contra el
Trabajo  Infantil, conjuntamente
con el Instituto para la Formacion
y Aprovechamiento de Recursos
Humanos (IFARHU). Ademas,
firmaron Acuerdos de Cooperacion
con la Alcaldia de Antén, Ola, La
Pintada y Penonome cuyo objetivo

es redoblar esfuerzos con los gobiernos locales
en la lucha contra esta problematica social.

Por medio del Departamento de Empleo se
llevaron a cabo 31 inserciones laborales de
personas con discapacidad, 82 colocados por
medio de la intermediacion laboraly se lograron
16 pasantias mediante el Proyecto Aprender
Haciendo. En este periodo ademas se realizaron
3 reclutamientos focalizados y se participd en
3 Giras de Trabajo Comunitario (Aguadulce,
La Pintada y Penonomé), lideradas por el
Excelentisimo Senor Presidente, Laurentino
Cortizo Cohen.

La Secretaria Judicial, recibio y aprobo 7
reglamentos internos, admitid 12 pliegos
de peticiones y negociaron 3 convenciones
colectivas.

La Junta de Conciliacion y Decision N8 continud
con sus audiencias programadas evitando la
mora judicial en los procesos que se adelantan
en esta instancia segun lo que dicta el articulo 1
de la Ley N°7 de 25 de febrero de 1975.
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Direccion Regional de Trabajo de Colon

La Direccion Regional de Coldn, llevd a cabo
multiples acciones en aras de continuar siendo
la balanza entre trabajadores y empleadores en
este sector del pais.

Atendimos un total de 1,609 orientaciones, de
las cuales 1,208 fueron para el sexo masculinoy
942 para el géenero femenino.

Efectuamos ingentes esfuerzos con las
empresas del area logrando ingresar a 648
colonensas y colonenses al mercado laboral.

Los Defensores de Oficio brindaron asesoria
gratuita a 660 personas que acudieron en busca
de respuestas a sus inquietudes en materia
laboral, recuperando en beneficio de los
trabajadores un total de B/.164,294.16.

Recaudamos a través de la Caja de Conciliacion
un total de B/.66,73703 en beneficio de
los trabajadores producto del pago de
reclamaciones por derechos adquiridos y mutuo
acuerdo.

En materia de trabajo infantil, sensibilizamos a 91
ninos, ninas y adolescentes sobre esta tematica.

Atendimos a través del departamento de
Conciliacion 178 conciliaciones.
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Direccion Regional de Trabajo de Darién

a Regional de Darién tiene dentro de sus
funciones lograr la conciliacion de las
partes dentro del proceso administrativo y
que las partes lleguen a un entendimiento y se
pueda aportar el pago econédmico al trabajador,
en caso de llegar en un acuerdo entre las partes.

En esta materia, realizamos 25 conciliaciones
individuales 4 colectivas llegando a acuerdos
satisfactorio entre las partes.

Brindamos orientacion laboral de manera
presenciala 273 trabajadoresy empleadores que
acudieron en busca de aclarar sus inquietudes
de tipo laboral.

En materia de Inspeccion Laboral, realizamos
48 inspecciones de trabajo, migracion laboral,
2 operativos en vertederos, 8 inspecciones de
trabajo infantil 39 inspecciones en construccion
entre otros.

Dentro de la Regional existe la Secretaria
Judicial, en donde se ventilan los procesos
administrativos, por la violacidon a la norma
vigente con relacion a cumplimientos laborales,
en esta materia atendimos 1 pliego de peticion,
llegando a un acuerdo con la empresa.

GIRADE GTC

Participamos de manera efectiva en dos giras de
trabajo comunitario, una en la comarca, donde
insertamos a 2 personas al Mercado Laboral
y capacitamos a 12 jovenes graduandos del
colegio Isidro Guainora. La otra participacion la
realizamos en la provincia de Darién, insertando
a 2 jovenes mediante el Proyecto Aprender
Haciendo, de igual manera, insertamos a 1
personas con discapacidad al mercado laboral
y 10 al campo laboral a través de Empleabilidad
Comunitaria.

Hemos logrado impacta con becas de

erradicacion del trabajo infantil en la comarca
y en la provincia de Darién a 96 ninos, ninas
y adolescentes que estaban en situacion de
trabajo infantil.

Realizamos diversas acciones como volanteos,
visitas a las escuelas brindado charlas a
los estudiantes y jornadas de prevencion y
orientacion contra el trabajo infantil, con el
interés de cumplir con la meta de erradicar en
su totalidad este flagelo en la provincia.

SELLO DE CONTRATOS

Hemos brindado este servicio de manera
expedita, sellando 1,034 contratos, por lo que es
un mensaje positivo a la reactivacion econdémica
del pais y de la provincia de Darien.

FERIAS INSTITUCIONALES

Hemos participado en 4 ferias institucionales en
la provincia de Darién, brindando informacion
a mas de 400 personas entre trabajadores
empleadores y publico en general, referente a
las normas del Cédigo Laboral, empleo, salario
minimo, clinica laboral, trabajo infantil, entre
otros.
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Direccion Regional de Trabajo de Herrera

omo parte de la agenda de Innovacion

Tecnologica Institucional la Direccidn

Regional de Trabajo de Herrera incorporo
cambios significativos como son los contratos
digitalizados a través de Panama Digital y las
firmas digitales lo que ha contribuido a que los
usuarios puedan realizar este tramite con mayor
celeridad.

Realizamos capacitaciones internas al personal
con la finalidad de reforzar sus habilidades
blandas y lograr una mejor atencion al usuario
y fortalecer las habilidades de los servidores
publicos de esta institucion en temas de
reglamento interno, vestimenta en el lugar de
trabajo, atencion al usuario e imagen.

El Instituto Panameno de Estudios Laborales
(IPEL) logro unaamplia promociony participacion
de artistas en la provincia para la 42va. Version
del concurso Premios IPEL 2022 con el tema:
50 ANOS DEL CODIGO DE TRABAJO, logrando
galardones en la siguientes categorias: Primer
Premio en Décima, Primer Premio en Artesania,
Segundo Premio en Escultura y Tercer Premio
en Poesia lo que representd la suma de B/.
15,000.00 Balboas en concepto de premios
para los artistas de la provincia herrerana.

A través del PROGRAMA ESCUELA BASICA
LABORAL se logro la apertura de dos grupos,
uno en el distrito de Ocu y el otro en el distrito
de Chitré los cuales cuentan con perfiles de
participantes como domeésticas, empresas
privadas, trabajadores independientes, entre
otros.

Como parte de las actividades de enaltecimiento
de la cultura a traves del teatro, el elenco del
teatro de los trabajadores TETRAB presento
la obra MUNDUNCION en la que participaron
250 personas de la provincia, la presentacion

se realizd en el auditorio del Centro Regional
Universitario de Azuero donde acudieron
autoridades de la provincia, estudiantes,
gremios sindicales y asociaciones culturales
como ANAPODE, instituciones publicas y grupos
teatrales de la region.

El Departamento de Orientacion Laboral brindo
orientacion a trabajadores y empleadores
en temas referentes al nuevo salario minimo
(Decreto No. 74) y se realizaron calculos
de prestaciones laborales concernientes a
renuncias, despidos y terminacion de contratos.
También se inicio la utilizacién de calculos de
prestaciones laborales digitales a través de la
Plataforma del MITRADEL.

Enloquerespectaal Departamento de Secretaria
Judicial se ha logrado a través del Juez Ejecutor
el traslado de todos los expedientes notificados
y ejecutoriados para el cobro coactivo logrando
la liberacion efectiva de expedientes atrasados.
Se han aprobado 5 Reglamentos Internos,
disminuyendo la incidencia  de conflictos
laborales en la region.

Por medio de nuestro Departamento de
Conciliacion Individual logramos garantizar
el pago de las prestaciones laborales de los
trabajadores, resultando en conciliaciones
proporcionales y significativas a favor de los
trabajadores garantizando el incremento del
cobro de prestaciones laborales que se han
visto reflejadas en el sector de la construccion.

Por medio del Departamento de Inspeccion se
lograron realizar 26 operativos para la verificacion
de salario minimo, décimo tercer mes, operativos
nocturnosy diurnos de fin de semana, migracion
laboral, operativos de puertos, operativos de la
Ley 15 sobre Discapacidad y operativos de zafra.
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Realizamos volanteos sobre los Deberes vy
Derechos de los Trabajadores y Salario Minimo
en los distritos de Los Pozos, Las Minas y Ocu,
de acuerdo a lo establecido en las metas del
Plan Operativo de la institucion.

Generamos oportunidades de capacitacion
y empleo a través del Programa Aprender
Haciendo logrando beneficiar a 16 jovenes con
pasantias laborales en diferentes actividades
econdmicas como Comercio, Asistentes de
Diseno Grafico, Agro veterinaria y Ayudante
General. Como parte de la induccién para
los jovenes de este programa se elabord un
documento informativo concerniente a los
Derechos y Deberes de los Pasantes una vez
esten insertados en el programay asi garantizar
el éxito de las pasantias.

Por medio del Programa ORIENTA PANAMA
realizamos orientaciones a 562 estudiantes de
Q9° a 12° grado sobre la transicion del sistema
educativo al ambito laboral con énfasis en las
carreras y ocupaciones que se perfilan entre
las mas prometedoras en los proximos anos.
Se capacitd sobre la elaboracion de hojas de
vida, comportamiento durante una entrevista
laboral y habilidades socio emocionales (trabajo
en equipo, liderazgo, comunicacion asertiva,
atencion al cliente, adaptabilidad).

Insertamos a 12 personas en el mercado
laboral por medio del Programa de Integracién
Socioeconomica de las Personas con
Discapacidad. De igual forma realizamos
reuniones con los gremios empresariales
de Herrera con la finalidad de promover las
vacantes y contribuir a la insercion laboral de
esta poblacion.

En lo que respecta al Programa de Género
en apoyo a la Campana de la Cinta Rosada
logramos asignar 8 cupos a funcionarios
hombres y mujeres de la institucion para
realizarse examenes de mamografias y prostata.
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De igual forma se ha capacitado a 14 mujeres
y 1 hombre en el distrito de Ocu, en situacion
de violencia domeéstica con la finalidad de
contribuir a la sensibilizacion concerniente a este
tipo de problemas que afectan la estabilidad y el
equilibrio social.

A través de Intermediacion Laboral logramos
insertar en el mercado de trabajo a buscadores
de empleo en ocupaciones de cajeras, ayudante
general, atencion al cliente, albaniles, ayudante
de la construccion, carpinteros, secretarias,
capataz, agentes de seguridad, operativos de
equipo pesado, entre otros.

En lo que respecta al Eje de EMPLEABILIDAD
COMUNITARIA como parte de la estrategia
gubernamental en la provincia logramos 82
inserciones.

Como parte de las estrategias gubernamentales
para continuar con la prevencion vy erradicacion
del trabajo infantil a través de la DIRETIPAT
realizamos 18 operativos diurnos de fin de
semana, nocturnos, de vertederos y de puertos
obteniendo como resultados la reduccion vy
prevencion del trabajo infantil en estas areas.

Otras estrategias de prevencion de este
programa han sido la juramentacion del
CETIPPAT conformado por 23 instituciones de
la provincia. Como parte del Plan Colmena
realizamos la entrega de becas en los distritos de
Los Pozos, Las Minas, Peseé y Ocu, beneficiando
a niNos y ninas de escasos recursos preparando
a esta poblacion con oportunidades de estudio
para una mejor calidad de vida.
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Direccion Regional de Trabajo de Los Santos

emos realizado las siguientes actividades y
logros:

A nivel del Departamento de Inspeccion, se
mantiene la constante vigilancia inspectora en el
ambito laboral, de seguridad, menor, migracion
y otros que ha generado el logro de mantener
un alto porcentaje de empresas ya reactivadas
beneficiando la economia de la provincia,
siguiendo los protocolos de bioseguridad. En este
contexto hemos realizado 1,157 inspecciones vy
un total de 29 operativos de menor y migracion
que ayudan a la gestion del cumplimiento de los
objetivos.

En el Departamento de DIRETIPAT, ademas de su
participacion activa en los operativos de menor,
hemos logrado becar a muchos ninos y ninas
en este ultimo ano provenientes de distintos
corregimientos de los distritos de Las Tablas,
Pocri, Macaracas, Los Santos, Guarare, Pedasi
y Tonosi, siendo un total de 60 estudiantes
captados, de los cuales se resalta el alcance
de 25 menores provenientes de comunidades
que forman parte del Plan Colmena dirigido a
aliviar la situacion socioecondmica de familias
vulnerables.

En este mismo contexto del Plan Colmena, el
Departamento de Geénero, buscando reducir
la pobreza y desigualdad dentro de estos
corregimientos de la provincia pertenecientes al
plan, hemos brindado apoyo, capacitaciones, y
enlaces con otras instituciones, logrando asi la
creacion de grupos de mujeres emprendedoras,
en los cuales resaltan agrupaciones con
panaderias, crianza de animales de granja,
entre otros. Hasta la fecha se mantiene un total
de 7 grupos focalizados. Es asi, como se lanza
oficialmente el primer grupo “Cambiando Vidas"
en la comunidad colmena de Isla Canas en el
distrito de Tonosi, donde este grupo de damas

924

Memoria 2022

conformd su cooperativa en conjunto con un
grupo de caballeros y reciben su personeria
Jjuridica. El grupo cooperativo esta conformado
pOr 24 personas.

Entre otras de las actividades que hemos
realizado, se resalta la participacion en las ferias
interinstitucionales, entre ellas, las ferias “Del
campo a su mesa’.

De igualforma en conjunto con Herrera logramos
participar, luego de dos anos de ausencia por
pandemia, en la Feria Internacional de Azuero.

En la Caja de Conciliacion hemos recaudado a la
fecha de octubre 2021 un total de B/. 175,652.08
beneficiando a multiples familias de la region.

1,529 usuarios recibieron respuesta a diversas
inquietudes presentadas a los orientadores
laborales.

Realizamos 1,466 calculos de prestaciones
laborales. A lo largo de este ano se realizaron
122 conciliaciones laborales de las cuales 101
resultaron exitosas con acuerdo.

El Departamento de Empleo se mantiene
activo en su gestion y promocion del mercado
laboral brindando oportunidades de trabajo, a
pesar de la pandemia y la dificil situacion que
hemos atravesado. A la fecha de octubre 2022
hemos colocado un total de 184 trabajadores
(145 hombres y 39 mujeres). Uno de estos
alcances en temas de empleo es el proyecto
de Empleabilidad Comunitaria que beneficia a
muchos trabajadores del area.

A nivel de Empleabilidad de las Personas con
Discapacidad, hemos insertado un total de 15
trabajadores (12 hombres y 3 mujeres), hemos
emitido 11 certificaciones y logrado realizar 1
sensibilizacion en temas de discapacidad en la



comunidad colmena de Bayano en el distrito de
Las Tablas.

Cabe senalar que todas estas actividades de
empleo también han sido parte de los logros
en la participacion de las dos “Giras de Trabajo
Comunitario” (GTC) llevadas a cabo este ano en
la provincia en el mes de abril y septiembre.

En el Departamento de Reglamento Interno
hemos emitido un total de 14 certificaciones ya
aprobadas.

A nivel del Departamento de Migracion Laboral a
la fecha de octubre de este ano se han otorgado
un total de 107 permisos y realizado 10 visitas
domiciliarias.

Por medio del IPEL, en el mes de junio ofrecimos
un seminario de legislacion laboral a un grupo
de 30 trabajadores y funcionarios del MITRADEL,
a su vez se presenta la obra del TETRAB en
mayo 2022 en un nuevo formato tipo gala-cena,
la cual fue del agrado de todos los presentes,
brindando un nuevo concepto en este proyecto

de arte y cultura. A este evento asistieron un total
de 150 personas entre funcionarios, invitados
especiales, trabajadores y elenco de la obra. En
los cursos virtuales de teatro infantil también
beneficiamos a 2 ninos del area.

Hasta la fecha llevamos dos grupos en formacion
de la Escuela Basica Laboral con un total de
25 participantes (17 mujeres y 8 hombres),
de los cuales resalta un participante oriundo
de comunidad colmena y una persona con
discapacidad.

En los premios IPEL 2022 logramos inscribir
18 artistas de la region santena en diversas
categorias (16 hombres y 2 mujeres).

Este ano, logramos tener el nuevo edificio
que albergara las instalaciones de la Regional
Santena en donde nos convertimos en una
institucion mas segura, confiable, accesible e
incluyente con todos nuestros usuarios con una
atencion de calidad y en el formato de linea unica
de atencion. El nuevo edificio esta ubicado en la
Calle Ramon Mora de la ciudad de Las Tablas.

Memoria 2022




MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO
DE PANAMA OLESTE

-’ MINISTERIO DE TRABAJO
REPUBLICA DE PANAMA Y DESARROLLO LABORAL

— GOBIERNO NACIONAL



Direccion Regional de Trabajo de Panama Oeste

fin de impulsar la reactivacion econdmica

de esta provincia, se desarrolld un

reclutamiento masivo, donde empresas
de la localidad ofrecieron 200 vacantes; de
igual manera, realizamos 2 reclutamientos
focalizados, uno en alianza con la empresa
Jumbo Market y otro con Nacion Sushi, este
ultimo con la colaboracion de Regional Especial
de Panama Pacifico.

Entregamos las Guias de Orientacion Vocacional
y certificado de participacion en el taller “Soy
Lider Orienta Panama” a 14 estudiantes lideres
de los centros educativos: Ciricito Arriba del
distrito de Capira, Escuela Secundaria Pedro
Pablo Sanchez, Colegio Moisés Castillo Ocana y
Colegio Ingeniero Tomas Guardia.

En aras de informar acerca de las competencias
profesionales que requiere el mercado laboral,
capacitamos a 877 estudiantes de duodécimo
y 179 de noveno grado de 8 colegios. Ademas,
orientamos a 192 estudiantes de onceavo y 98
estudiantes de duodécimo de otros 8 colegios
de Panama Oeste.

Capacitamos a 6 jovenes de esta provincia en
habilidades socioemocionales para la vida y el
trabajo, de manera presencial, en las oficinas de
la Agencia Especial de Panama Pacifico y otros 8
jovenes de los distritos de Arraijan y La Chorrera
hicieron pasantias en diferentes empresas de
la Regidon Especial de Panama Pacifico. Luego
de culminada su practica remunerada fueron
contratados formalmente 4 de ellos, obteniendo
comentarios favorables por su desempeno de
parte de las empresas.

De igual manera, en el ano 2021 luego de ser
capacitados, 8 jovenes fueron insertados al
campo laboral.

50 jovenes entre las edades de los 17 a 24 anos
fueron capacitados virtualmente en habilidades

socios emocionales para la vida y el trabajo;
mientras que presencialmente, se hizo lo propio
con 35 jovenes que acudieron al auditorio de esa
Regional.

Hasta el mes de octubre 2022 han sido
contratados en los diferentes proyectos de
construccion del Estado, unas 1,157 personas de
la provincia de Panama Oeste, en los proyectos
del Estado que ejecuta la empresa privada
como: la Ampliacion de 8 carriles Loma Cova
(Empresa Consorcio Loma Cova S.A), distrito
de Arraijan; la Linea 3 del Metro de Panama
(Empresa HPH Panama), distrito de Arraijan;
Ampliacion de Carretera Vacamonte (Empresa
Meco), distrito de Arraijan; construccion de la
Carretera Veracruz - Bique (Empresa Meco),
distrito de Arraijan; rehabilitacion de la Carretera
Caimito - Cahazas (Empresa Grupo CEAN),
distrito de Capira; rehabilitacion del camino a
Lidice (Empresa Grupo CUSA), distrito de Capira;
corredor de Playas (Empresa Grupo Puentes),
distrito de La Chorrera; construccion del nuevo
Palacio Municipal de Capira (Empresa Goldman
Investment), distrito de Capira y el saneamiento
de la Bahia de Panama (Empresa GEL) en el
distrito de Arraijan.

Se capacito en Habilidades Socios Emocionales
e Igualdad de Género a 14 personas que fueron
contratados en la Linea 3 del Metro de Panama,
con la empresa HPH Panama. Entrenamiento
brindado por funcionarios de la Oficina de
Empleo y Género de la Regional de Panama
Oeste.

Como parte de las gestiones ejecutadas,
apoyamos en los tramites para lograr la entrega
de la personeria juridica para la primera
Cooperativa de Personas con Discapacidad
(COMPEDISPO).

Mediante el Eje Cambiando Vidas, concretamos
la entrega de la Personeria Juridica de la
Cooperativa de Produccion de Mujeres
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Emprendedoras de Ciri Grande, R.L. en aras de
continuar capacitandolas a través del INADEH,
MI CULTURA e IPACOOP. Esta cooperativa auto
sostenible produce y vende panes y dulces
artesanales.

Formalizamos la contratacion de 13 Personas
con Discapacidad durante la Gira de Trabajo
Comunitario que se llevo a cabo en el
corregimiento de Veracruz, esto como resultado
de los operativos y sensibilizacion realizados
en las empresas de Panama Pacifico con el
objetivo de monitorear el cumplimiento de Ley
15 del 31 de mayo de 2016, que reforma la Ley
42 del 27 de agosto de 1999, que establece la
Equiparacion de Oportunidades de las Personas
con Discapacidad.

En materia de prevencion de trabajo infantil,
ejecutamos recorridos de verificacion en
empresas y comercios del corregimiento de
Veracruz.

Captamos 62 ninos y ninas de los distritos de
Arraijan, La Chorrera, Capira y San Carlos para
ser beneficiados con las becas que se otorgan
a través del Programa de Accion Directa
Gubernamental.

Emitimos 85 permisos para que menores, entre
16 y 17 anos, se inscriban en los cursos que se
dictan en el INADEH.

Beneficiamos alrededor de 400 ninos y ninas
del corregimiento de Veracruz con 3 actividades
recreativas organizadas por la Regional de
Trabajo de Panama Oeste con el apoyo de
la Regional de Panama Pacifico y la empresa
privada.

Como ente fiscalizador de la horma en materia
laboral, ejecutamos 239 inspecciones en
distintas actividades econdmicas y atendimos
100 verificaciones que se desarrollaron en
proyectos de construccion para garantizar el
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acatamiento de las disposiciones en salud y
seguridad para esta industria.

Ejecutamos 5 operativos de migracion en
empresas de Panama Oeste, con la colaboracion
de los inspectores de la sede, Policia Nacionaly
el Municipio de La Chorrera.

Brindamos atencion a 1,295 trabajadores en
orientacion laboral; al tiempo que realizamos
602 actos de conciliacion individual y 1,261
usuarios fueron atendidos en caja con un monto
retirado de $409,060.15.

Atendimos 14 pliegos de peticiones por los
sindicatos o grupos de trabajadores, entre los
cuales atendimos un pliego de peticiones por
violacion al Codigo de Trabajo y negociacion de
la convencion colectiva, por parte del Sindicato
Unico de Trabajadores de La Industria de la
Construccion y Similares (SUNTRACS).

Realizamos auditoriaamasde 205 colaboradores
de laempresa ANANAS TRAIDING INC PANAMA,
S.A.y apoyamos al departamento de Defensoria
de Oficio en el calculo de prestaciones de
los usuarios que presentan sus demandas.
Asimismo, se realizo un peritaje a 4 empresas de
la provincia de Panama Oeste. Con un total de 15
auditoria laborales a empresas.

Gestionamos por primera vez los tramites para
la aprobacion de reglamentos internos en la
Regionalde Trabajo de PanamaOeste, recibiendo
un total de 11 proyectos de reglamentos internos
para su revision y aprobacion.

Se han recibido por el Departamento de
Inspeccion un total de 236 solicitudes de
multas, de las cual se ha confeccionado 184
resoluciones.

Tramitamos 155 demandas en las diversas
instancias judiciales, participando en audiencias
y realizando acuerdos judiciales y extrajudiciales.
Atendimos 542 consultas y asesorias laborales.
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Direccion Regional de Trabajo de San Miguelito

urante este periodo hemos ejecutado

164 inspecciones de oficio, 35 fueron

solicitadas, 52 inspecciones de atencion
al menor en conjunto con la Diretipat.

Realizamos 27 verificaciones de migracion
laboral en conjunto con Secretaria Judicial;
mientras que en materia de inspeccion de
seguridad en la industria de la construccion se
contabilizaron 10y 14 operativos, cumpliendo asi
con el rol de fiscalizador del cumplimiento de la
normativa laboral.

En materia de Trabajo Infantil, destacamos la
captacion de 10 menores para ser incluidos
en las becas del Programa de Accion Directa
Gubernamental para la Erradicacion del Trabajo
Infantil.

Brindamos 36 orientaciones a usuarios que
acudieron a la Regional a fin de conocer los
requisitos para tramitar los permisos de trabajo
para menores. Adicional, se refirieron a 12
usuarios para inscribirse en cursos del INADEH.

42 actores claves y 11 menores se beneficiaron
con los recorridos de sensibilizacion.

Adicionalmente efectuamos 11 recorridos de
prevencion de este flagelo en las distintas
actividades econdmicas que se desarrollan en
la provincia.

Se admitieron 68 solicitudes de multas
(procesos administrativos), mientras que se
impusieron B/.21,055.00 Balboas en multas,
mediante procesos administrativos resueltos vy
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se realizaron sesenta (60) notificaciones.

Hemos sellado 6,725 contratos de trabajo; de
los cuales cuatro 4,578 son de hombres y 1,812
de mujeres. De este total, 3,374 se clasificaron
como definidos, 694 indefinidos, 2,322 por obra
determinada y 335 son contratos a extranjeros.

Atendimos un total de 174 conciliaciones
individuales y 10 colectivas.

Una totalidad de1,335 usuarios realizaron
consultas laborales en esta Regional; de
los cuales 591 son femeninas y setecientos
cuarenta y cuatro 744 masculinos y de ellos155
extranjeros. En tanto, 487 solicitaron calculos de
prestaciones laborales.

Logramos concretar la contratacion de 105
personas, siendo cincuenta y siete 57 mujeres y
48 hombres.

A traves del programa Orienta Panama,
instruimos en habilidades socioemocionales
para la vida y el trabajo, la elaboracion de
una hoja de vida, la entrevista laboral y
emprendimiento a 970 estudiantes de colegios
publicos de la region.

Logramos la insercion laboral de 8 personas
con discapacidad; mientras que realizamos 35
inspecciones para Vverificar el cumplimiento
de la Ley N°15, que establece la equiparacion
de oportunidades para las personas con
discapacidady 10 jornadas de sensibilizacion en
esta materia en empresas del area.
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Direccion Regional de Trabajo de Veraguas

aDireccion Regionalde Trabajo de Veraguas

redoblo sus acciones en beneficio de los

trabajadores y empleadores que acuden
a esta entidad gubernamental en busca de
soluciones a las diferencias que puedan surgir
dentro de la relacion laboral.

Realizamos jornadas de  sensibilizacion
y capacitacion para los funcionarios a
fin de continuar brindando una atencion
comprometida, eficaz y en estricto derecho
laboral.

Se coordinaron reuniones con empresarios
establecidos y huevas empresas creadas con el
interés de presentarles y ponerles a disposicion
la base de datos de buscadores de empleo y el
servicio de intermediacion laboral del Ministerio.

Producto de la reactivacion paulatina de la
economia en la region veraglense, se han
podido insertar al mercado laboral a buscadores
de empleo registrados en la base de datos y a
traves de procesos de intermediacion laboral.

Con Aprender Haciendo: Se facilité la primera
experiencia de trabajo a jévenes entre 17 a 24
anos de edad, mediante pasantias laborales en
empresas con diversas actividades economicas,
logrando la insercion al mundo laboral de uno
de los buscadores.

Orienta Panama: Fueron 1,030 jovenes de
colegios secundarios a nivel de la regidon
veraguense los capacitados por parte de los
funcionarios, deldepartamento de empleo de los
cuales 15 recibieron capacitacién en liderazgo.
También fueron capacitados 10 Orientadores de
9 centros de ensenanzas.

Departamento de Integracion Socioeconémica
para Personas con Discapacidad: Diversas
fueron las empresas certificadas producto de
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su cumplimiento con la Ley 15 que establece
la igualdad de oportunidades laborales para
las personas con discapacidad, a través de la
acciones de MITRADEL, con lo cual se logro
insertar al mercado laboral de la provincia a
17 Personas con Discapacidad, mejorando su
calidad de vida y las economias familiares.

Instituto Panameno de Estudios Laborales:
Con la Escuela Basica Laboral, se llevaron a
cabo jornadas de capacitacion y actividades
educativas beneficiando 89 trabajadores
organizados y servidores publicos. Se presento
la obra de teatro de Raul Leis (q.e.p.d.)
“MUNDUNCION", en la Escuela Normal Juan
Demostenes Arosemena con una asistencia
de 450 personas. En el Concurso Nacional a La
Cultura Laboral 2022, con lema los 50 anos del
Codigo de Trabajo, participaron 32 artistas.

Direccion Contra el Trabajo Infantil (Diretipat):
Se realizaron 50 recorridos de prevencion y
sensibilizacion en aras de redoblar la vigilancia
en las diferentes actividades econdmicas.
De igual forma se incrementd el numero de
captaciones para los menores en condicion de
vulnerabilidad o en calidad de mano de obra
infantil.

Oficina de Género: A traves de un esfuerzo
interinstitucional se puso en funcionamiento
la  Cooperativa de Servicios Multiples
Emprendedores  Agro-Artesanal EL  Penodn
(COOPEMDER RL) como parte del Eje
Cambiando Vidas, beneficiando a multiples
familias en condiciones de vulnerabilidad.
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Direccion Regional de Trabajo de Panama Este

través del Programa Empleabilidad

Comunitaria, hemos logrado la insercion

laboral de 112 personas residentes a zonas
aledanas a los proyectos de construccion del
Estado que ejecuta la empresa privada: Centro
de Salud de Mananitas y Puente de Cabuya.

Con la finalidad de lograr la meta de ser un
pais libre de trabajo infantil, mantenemos
inspecciones y sensibilizacion frecuentes en la
provincia. Ademas, de ejecutar el otorgamiento
y seguimiento de las becas de erradicacion del
trabajo infantil, beneficiando a ninos de escasos
recursos de Chepo, Panama Este y la Comarca
Guna Yala.

A través del Programa de Accion Directa
Gubernamental contra el Trabajo Infantil
entregamos 15 becas beneficiando a ninos y
ninas de la Comarca Guna Yala.

Concretamos la contratacion de 1 persona con
discapacidad a través del departamento de
Integracion Socioeconodmica para las Personas
con Discapacidad.

Mediante el Programa Aprender Haciendo
logramos que 5 jovenes realizaran sus pasantias
laborales por 3 meses en dos empresas de la
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localidad.

Hemos fortalecido la comunicacion vy
colaboracion con la empresa privada para
concretar las inserciones laborales de mas
panamenos a traves de los programas “Empleo
Solidario" y “Empleabilidad Comunitaria”

Realizamos reclutamientos focalizados con
empresas de Panama Este y de Chepo, logrando
la contratacion de un significativo numero de
personas de esta region del pais.

Participacion de 15 damas de la comunidad en el
“Proyecto Mujeres - Empoderadas”, realizado
por MITRADEL, Cerveceria Nacional, INADEH e
INAMU.

Ejecutamos constantemente inspecciones y
operativos en los comercios y empresas para
observar el cumplimiento del pago del salario
minimo y que los extranjeros mantengan sus
respectivos permisos de trabajo.

Desarrollamos capacitaciones y entregas de
la Guia de Orientacion Vocacional a jovenes
de Panama Este y del distrito de Chepo, por
conducto del taller “Soy lider-Orienta Panama
2022"
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Direccion Regional de Trabajo de Panaméa Norte

a Direccion Regional de Trabajo de Panama

Norte a través de la Secretaria Judicial en

el mes de noviembre de 2021, recaudamos
a través de proceso de multa un monto de
B/2,500.00.

Realizamos un recorrido nocturno de orientacion
y prevencion contra el trabajo infantilen conjunto
con la Policia Nacional en establecimientos de
Villa Zaita y Chilibre con el fin de sensibilizar en
materia de Trabajo Infantil.

Otorgamos 10 becas de Trabajo Infantil durante
el periodo del 2021 al 2023, de las cuales 5 becas
destinadas a ninos de la Escuela Victoriano
Lorenzo en el corregimiento de Caimitillo y otras
5 becas a 5 ninos de la escuela Embera.260 en
el corregimiento de Caimitillo.

Participamos en el conversatorio “Igualdad de
Género hoy para un manana sostenible” en IPEL
en Conmemoracion al Dia Internacional de la
Muijer.
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A través del Departamento de Empleo entre
los meses de enero a octubre de 2022 hemos
insertado a 151 personas en el campo laboral,
entre ellos 9 son personas con discapacidad.

Mediante el Programa Orienta Panama 1,331
estudiantes fueron orientados a través de
15 jornadas en diferentes escuelas de los
corregimientos de Chilibre, Alcalde Diaz, Las
Cumbres, Caimitillo y Ernesto Cordoba.

Registramos 3,064 contratos de trabajo entre
definidos, indefinidos y por obra determinada.

Realizamos 415 orientaciones laborales,
gestionamos 248 boletas de citacion, para
el proceso de conciliacion de trabajadores
y empleadores y realizamos 95 procesos de
conciliacion.



DIRECCION REGIONAL ESPECIAL DE
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Direccion Regional Especial de Trabajo Area Panamé - Pacifico

a Direccion Regional Especial de Panama
Pacifico como brazo auxiliar del MITRADEL
en este sector del pais, durante el periodo
comprendido brindo asesoria a los interlocutores
de la relacion laboral (empleadores vy
trabajadores) en aras de mantener la paz social.

Se continud con las visitas y sensibilizaciones
a las empresas establecidas dentro de esta
zona franca con el propodsito de promover los
programas de insercion laboral que adelanta
en el y lograr asi plazas de empleo para los
panamenos y panamenas en situacion de
vulnerabilidad.

Trabajo:

Ratificaciones de reglamentos internos, calculos
de prestaciones laborales, conciliaciones
individuales y colectivas asi como el registro
de contratos de trabajo, fueron las principales
acciones egjecutadas en este departamento.

Empleo:

Producto de la digitalizacion de los servicios en
el MITRADEL se agilizaron los tramites de los
permisos de trabajo logrando una mayor eficacia
en los procesos de solicitud.
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Se realizaron reclutamientos focalizados
con diferentes empresas, capacitaciones en
habilidades blandas como parte del Programa
Aprender Haciendo e inserciones laborales para
personas con discapacidad como parte de la
hoja de ruta que dicta la Ley 15 de 31 de mayo
de 2016, que reforma la Ley No. 42 de 1999,
sobre equiparacion de oportunidades para las
personas con discapacidad.

De igual forma se colocaron personas en
empresas a través del Eje de Empleabilidad
Comunitaria.

Inspeccion:

Los inspectores de esta Regional recorrieron las
empresas en Panama Pacifico para verificar que
se cumplan con las normativas establecidas en
materia de migracion laboral, seguridad, trabajo
infantil y discapacidad.

Trabajo Infantil:

De manera constante y con el acompanamiento
de la Direccion Regional de Panama Oeste,
se llevaron a cabo actividades recreativas y
recorridos de prevencion del trabajo infantil.
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Direccion Regional Especial de Trabajo Proyecto Minera Panama

eiteramos nuestro objetivo de velar vy

garantizarelcumplimiento de los derechos

y obligaciones socio - laborales entre
los trabajadores y administradores en Minera
Panama, con un enfoque en escuchary orientar
a las partes para lograr consensos que permitan
definir estrategias para alcanzar las metas del
trabajo sin exclusion ni discriminacion.

Participamos de caminatasyvolanteo enapoyoa
campanas de lgualdad para todos, No al maltrato
contra la mujer, Campana de Cinta Rosada, No
a la explotacion sexual, No al trabajo infantil y
en jornadas de capacitacion en eventos como:
La Alquimia de Una Mujer Minera Extraordinaria,
Ilgualdad de Género Para un Manana Sostenible,
No al Maltrato Contra la Mujer, Foro de Salud y
Seguridad en el Trabajo.

Contratos y Renuncias:

Registramos mas de 5 mil nuevos contratos de
trabajo velando que los mismos cumplan con
las normas establecidas en el Codigo de Trabajo.

Secretaria Judicial:

En miras de continuar velando con el
cumplimiento de lo establecido por el codigo
de trabajo, se trabaja en conjunto con los
departamentos de Migracion Laboral, Inspeccion
y Contratos con la finalidad de verificar las
faltas a las normas laborales y proceder de ser
necesario al tramite de multa correspondiente.
Por lo que este 2022 se han cobrado B/.
2,5000.00 Balboas, correspondiente a multas
impuestas por incumplimiento.

Orientacion Laboral:

Se mantuvo la atencidon constante hacia
trabajadores y sindicatos, logrando atender a
mas de 100 trabajadores que acudieron a nuestra
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Direccion Regional en busca de orientacion
acerca de los derechos laborales que le puedan
corresponder.

Conciliacion:

Procuramos que en todo acto conciliatorio las
partes entiendan que nuestra principal mision
es mediar, orientar y evaluar las diferentes
situaciones, procurando siempre estar dentro
del limite establecido dentro del margen de
la ley y buscando que las partes logren una
solucion.

Migracion Laboral:

Mantenemos el analisis a los documentos
presentados para el tramite de los permisos de
trabajo a extranjeros, siempre apegados a lo
establecido en el Codigo de Trabajo, velando por
el cumplimiento de las leyes y de las normas en
materia de migracion laboral. Durante el periodo
se han otorgado 1,029 permisos de trabajo,
donde 438 son prorrogas y 591 por primera vez.

Direccioén de Inspeccion:

Continuamos con los recorridos diarios para
velar con el cumplimiento de las normativas
de salud y seguridad en el trabajo al tiempo
que se incrementaron las inspecciones de
fines de semana y nocturnas garantizando
el cumplimiento de la ley laboral tanto para
empleadores como trabajadores.

Trabajamos de manera tripartita  Gobierno,
empleadores y trabajadores  para buscar
soluciones a asuntos de interés comun.
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MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

ACTIVIDADES DE CAPACITACION REALIZADAS POR LA OFICINA DE
GENERO E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES LABORALES:

NOVIEMBRE 2021 - OCTUBRE 2022

NGmero de Beneficiarios

Actividades

Hombres Mujeres

2020 5 83 10 73
Noviembre 1 40 10 30
Diciembre 2 43 - 43

2021 23 728 147 581
Enero 1 17 2 15
Febrero 1 26 10 16
Marzo 2 104 19 85
Abril 4 88 11 77
Mayo 2 81 16 65
Junio 2 15 1 14
Julio 3 50 4 46
Agosto 4 162 41 121
Septiembre 2 21 2 19
Octubre 2 164 41 123

Fuente: Oficina de Género e Igualdad de oportunidades laborales.
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